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I Apresentacdo

O Interruptor Dimerizével DIM 3 WiFi da AGL foi desenvolvido para oferecer controle total sobre a
iluminacdio de sua residéncia de forma pratica e moderna. Com suas 3 teclas dimerizaveis, o DIM 3
WiFi permite agjustar a intensidade da iluminacdo de cada canal de maneira independente,
garantindo o conforto e a personalizacdo do ambiente.

Integrado ao aplicativo AGL Home, o interruptor se comunica via rede WiFi 2.4 GHz, possibilitando o
controle remoto das ldmpadas diretamente pelo seu smartphone. Além disso, o DIM 3 WiFi oferece a
criacdo de automacodes inteligentes, como acionar ou desligar as luzes em hordrios especificos,
definir temporizadores e utilizar o interruptor como um gatiho para acionar outros dispositivos
inteligentes cadastrados na mesma conta.

QOutro grande diferencial do DIM 3 WiFi & sua compatibilidade com o controle remoto 433MHz, incluso
no produto. Este controle sem fios, com 4 botdes, permite o controle de cada canalindividualmente
ou de todos 0s canais ao mesmo tempo, além de ajustar o dimmer para variar a intensidade das
lGmpadas. O controle € imantado e conta com um suporte magnético adicional, proporcionando
flexibilidade de uso, como ainstalacdio em diferentes locais da casa.

Com uma poténcia maxima de 80W por canal para Idmpadas de LED ou 120W para Iémpadas
incandescentes, o DIM 3 WiFi € ideal para quem busca modernidade e praticidade no controle da
iluminacdio, sem abrirmé&o da eficieéncia e datecnologia.

| Recursos

Controle e Conectividade
- Controle remoto via aplicativo AGL Home
- Conectividade WiFi2.4 GHz (padrdo IEEE802.11b/g/n) (no modelo WiFi)
- Conectividade Ziglbee IEEE802.15.4 (ho modelo Zigbee)
- Automacdo inteligente e programac&o de hordrios
- Controle por assistente de voz
- Compativel com controle remoto 433MHz
- Compativel com compartihamento entre usudrios

Funcionalidades de lluminacéao
- 3teclas dimerizaveis
- Acionamento sem fios
- Poténciamaxima: 80W (LED) / 120W (incandescente) por canal

Especificacées Técnicas
- Entradas para FASE, NEUTRO e saidas para Canal 1, Canal 2 e Canal 3
- Aimentag¢do: 110/220VAC 60Hz

Design e Construcdo
- Controle remoto imantado com suporte magnético
- Fabricado com acabamento premium em ABS na cor branco

Dimensédes:
-75mm x 116mm x 40,7mm



Identificacoes

LED indicador
do dimmer

LED indicador da

Liga/Desligao Canal1

Aperte e solte paraligar/desligar
Aperte e segure para ajustar o dimmer
Liga/Desliga o Canal 2

Aperte e solte paraligar/desligar
Aperte e segure para ajustar o dimmer

L]

conexdo WiFi ° | | Liga/Desligao Canal 3
- Aperte e solte paraligar/desligar
Botdio de Reset Aperte e segure para ajustar o dimmer
- — )
Borne para o %
B neutro (ou fase 220)
oo g uyu
Borne Canal 1 8 i
Borne Canal 2 E Ot
Borne Canal 3 T Owmwt 1
E ©<tww3[> Q E
Borne para a AGL 1= i
fase &
1 nf o6 @
©® O L
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Especificacoées
Alimentacdo
Aplicativo
Conexdo WiFi
Conexdo Zigbee
Modo de alimentacdo

Poténcia Nominal Interruptores

Disténcia de comunicacdo 433MHz
Controle remoto

Material

Cor

Dimensodes

Dimensdo da caixa
Peso bruto

AC110/220V ~ 60Hz
AGL Home, Tuya e Smart Life

2.4 GHz IEEE 802.11b/g/n (ho modelo WiFi)
Zigbee IEEE802.15.4 (no modelo Zigbee)

(Neutro + Fase) ou (Fase + Fase)

Lampada Led:

Mdax 80W por interruptor - Total Max 240W
Lampada Incandescente:

Max 120W por interruptor-Total Max 360W

30 metros (area aberta)
RF 433MHz

Aluminio, aco e ABS
Branco
75 x 16 x 40,7 mm

100 x 136 x 58 mm
XXX O



Estados do LED indicador

Acéio !.ED inglichor de LED inqicqqqr de
intensidade (Branco) conexdao WiFi (Azul)
Ligar uma ldmpada Ligado Desligado
Desligar uma lémpada Ligado Desligado
Pronto para conexéo (Modo EZ) - Piscando répido
Pronto para conexdo (Modo AP) - Piscando lento
Pareando controle 433MHz Desligado Piscando rdpido

Conteldo da embalagem

Quant. ltem © E‘
01 Interruptor dimerizavel D -
01 Suporte p/ controle @
01 Controle 433MHz ‘:’
01 Manual . o b

Fixacdo do produto

1.Com cuidado, retire atampa de acabamento.

2. Coloque o interruptor em uma caixa 2x4 com a posicdo da seta virada para cima e fixe com os 2
parafusosinclusos na embalagem do produto, como demonstra a figura ao lado.

3. Agora basta encaixar atampa de acabamento novamente.

‘ C]

=]
]

Parafusos de
fixacGo

O ¢+ 00000 o0

° 0l

I
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I Guia de instalacéo

ATENCAO: Uma instalacdo incorreta pode ser perigosa ou ilegal. Pode ser
necessario desativar multiplos disjuntores para garantir uma instalacdo segura. Por
favor, chame um eletricista profissional se vocé ndo estiver familiarizado ou
confortavel comtrabalhos elétricos.

&

11 1] 1]
12 18 18
[ ) 1=
| (T {3 B |

[T [T

Obs: Certifique-se de que a sua fiacdo seja compativel.O Dimmer sulbstitui apenas interruptores de
um polo.Se a sua luz pode ser ligada a partir de dois ou mais interruptores de parede, isso significa
que voce utiliza uminterruptor Three-way entéo este interruptor néo serd compativel.

LAMPADA 1
ON" OFF el ===

(1=
> LAMPADA 3
o e
ON OFF H
2 NEUTRO
'I
' FASE

ON OFF
N\
[ ] [ ]
1. Desligue o disjuntor correspondente 2.Encontre os cabos neutro, fase e retorno.
Qo circuito do local a ser instalado e
certtlﬁque—se de .qu% os SObOStnOO OBS: Para o caso em que esteja sendo feito a troca de
%;C?IJO Clorgoenerglzo os urante d interruptores, etiquete cada cabo antes de remover.

3.Facaaligacdo como demonstra o esquema no topico “ESQUEMA DE LIGACAO”.

4. Fixe o interruptor na caixa 2x4, e encaixe a tampa de acabamento, como demonstra o topico
“FIXACAO DO PRODUTO".

5.Ligue a energia novamente no seu disjuntor

ATENCAO: Para ligacoes bifdsicas, troque o cabo neutro por uma das fases, mas
atente-se para que ndo haja ainversdo da fase que vai para as lémpadas.

ATENCAO: Todas as ldmpadas incandescentes sdio dimerizveis, mas nem todas as
lGmpadas de LEDs sdo. Verifique a embalagem da Iémpada para confirmar. O
numero de ldmpadas que o seu Dimmer pode controlar depende do tipo dessas
[Gmpadas.
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I Esquema de ligacdo
FASE NEUTRO 7 T
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A Pararealizar as ligacoes, o produto deve estar desenergizado!

ATENCAO: E de extrema importancia que faca a ligacdo do fio neutro no local correto,
no borne com o nome de “NEUTRO”. Caso ndo saibba qual o neutro, procure a ajuda de
um profissional.

ATENTE-SE APOTENCIA MAXIMAS DAS SAIDAS!

LAMPADA POTENCIA MAXIMA POR CANAL INTERRUPTOR
LED 80W
INCANDECENTE 120W

I Conexdo com aplicativo

Para se comunicar com o interruptor através do smartphone, € necessdario a utilizacdo do
aplicativo AGL Home, disponivel paralOS e Android.

Para instala-lo, basta buscar pelo nome “AGL Home” na loja de aplicativos de seu smartphone,
oudigitalizar o codigo QR abaixo.

AGL HOME

Android 5.0 ou superior (2, Bailterdlemiin
I0S 11.0 ou superior ‘ App Store
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| Passo a passo

Com o aplicativo instalado vocé pode criar sua conta. Caso vocé ja
tenha uma conta AGL Home, basta clicar no botéo para fazer login
comuma conta existente.

Se ainda n&o possui uma conta AGL Home, cliqgue em Registrar e
SIQa 0S PASSOS NO pProprio aplicativo.

E necessdrio ter um e-mail para receber o codigo de validacdo.
Somente com este codigo o aplicativo é registrado e fica disponivel
paraincluir dispositivos.

Siga 0s passos exibidos na tela do celular para concluir a criagcdo da

sua conta. Com a conta criada vocé serd direcionado para tela

inicial do aplicativo, que vamos usar para adicionar © moédulo, como
~  descritonos proximos passos.

ik S .
Hl! ATENCAO: NGo use a opcdo ‘Experimentar o aplicativo’
85 s para adicionar os dispositivos. Esta opcdo é tempordria e
. nd&o pode ser acessada hovamente. Todos os dispositivos
incluidos nesta opcdo Ndo poderdo mais ser configurados
ou utilizados via aplicativo. Use somente para conhecer os
Experimentar o aplicative recursos do Op”ootivo_

L

Registrar el

Depois de criar a contano AGL Home oulogar em alguma conta existente, o aplicativo exibe atela
inicial com todos os dispositivos j& pareados anteriormente. Se a conta € nova, a tela inicial ndo
mostrard nenhum dispositivo e estard pronta para adicionar qualquer produto dalinha.

I Incluindo o “Interruptor Dimerizdvel WiFi” no AGL Home

Antes de iniciar o processo de inclusdio, certifique-se de que o seu smartphone estd conectado a
uma rede Wi-Fi 2.4Ghz. Esta rede deve ser a mesma que o interruptor inteligente vai usar para se
conectardinternet.

| Modo EZ
1.Conecte ointerruptor inteligente & energia AC100-250V.

2. Apds o LED indicador acender, se o LED estiver piscando rapidamente, passe para o0 passo 4.
Caso ndio, aperte e segure o botdo de reset por aproximadamente 3 segundos até que o led
indicativo pisque em azul e entdo solte e pressione o botdo de reset novamente por 10 segundos e
entdo solte, e aguarde até que o LED indicativo comece a piscar rapidamente em azul.

' )

000

LEDindicativo s
[o]
n
/ )
Botdo de Reset

3. Abra o aplicativo AGL Home, na tela inicial selecione o simbolo “+” no canto superior direito, e
selecione “Adicionar dispositivo” (figura 1) , e entdo selecione na classificacdo “lluminagéo”, o
“Interruptor Dimerizavel WiFi” (figura 2), telas disponiveis na pdgina seguinte.
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AGL = < Adicionar disposiivoe @ 3
) Adicionar dispositivo Selecione uma rede Wi-Fi de 2.4

R [rym— e GHz e digite a senha.
. 5 criar cena E
Bem-vindo Se seu Wi-Fi for de 5 GHz, configure-c para 2.4
Befina a localizagio de sua casa, oblenha mais mfomag es Energia & = || B SR GHz antes de continuar. o comum de
médulos Zigbee WiFi configuragio teador
Sesies x 5Ghz
Todos os Dispositives - + Wi-Fi - 24Ghz o
Fechaduras Interruptor ¢/ Painel LED Painel LED
presenga WiFi 24w iy
Alarme WiFi )
e @ _
u = eeecssscccssccsccces
e Zigh 3
Alerme ZIGBEE o tightwiFi Spotlight WiFI Lampada
Controle de
acesso ‘ ‘ B cereesccnrnenceeanes

% ",

3 3
Interfonia Lumingria de FitaLED 2M Fita LED SM
Sem dispositivos ainda, por favor adicione. ) Proximo
Adicionar dispositivo CoTans ‘

Figura 1 Figura 2 ' Figura 3

4. Na proxima tela (figura 3), confirme se o celular estd conectado em uma rede WiFi 2.4GHz, pois esta
serd a rede utilizada pelo interruptor inteligente, digite os dados da sua rede WiFi e selecione
“Préximo”.

5. Prosseguindo com o processo teremos uma tela (figura 4) pedindo a confimacdo de que o
dispositivo ja foiligado e reiniciado (led de indicacéo piscando rapido), confirme que No canto superior
direito esteja selecionado o “Modo EZ”.

6. Logo apds aguarde até que seu dispositivo seja encontrado (figura 5) e clique (figura 6) em
“concluido” e pronto, o dispositivo j& estd sincronizado a sua conta.

X X X Adicionar dispositivo

Reinicie o interruptor Adicionando dispositivo 1 dispositivofs) adicsonado(s}

Ligue o dispositivo.

Interruptor Dimerizével

H Adicionada com sucesso

\O : T T
Aperte e segure o botdo de reset por o

aproximadamente 3 segundos até que o led

indicativo pisque em azul e entdo solte e 01 : 5 g
pressione o botdo de reset novamente por 10

segundos e entdo solte, e aguarde até que o

LED indicativo comece a piscar rapidamente

em azul.

Confirme se o indicador est4 piscando
rapidamente.
| “| ke
o m

View Device Reset Guide

Figura 4 Figura 5 Figura 6



| Modo AP

1.Conecte ointerruptor inteligente & energia AC100-250V.

2. Apds o LED indicador acender, se o LED estiver piscando lentamente, passe pard 0 passo 4.
Caso néo, aperte e segure o botdo de reset por aproximadamente 3 segundos até que o led
indicativo pisque em azul e entéio solte e pressione o botdo de reset novamente por 10 segundos e

entdo solte, e aguarde até que o LED indicativo comece a piscar lentamente em azul.

-
LEDindicativo £
[o)
n
Botdo de Reset

3. Abra o aplicativo AGL Home, na tela inicial selecione o simbolo “+” no canto superior direito, e
selecione “Adicionar dispositivo” (figura 7) , e entdo selecione na classificacdo “lluminacéo”, o

“Interruptor Dimerizavel WiFi” (figura 8), telas disponiveis na pdgina seguinte.

AGL D < Adicionar dispositivo

) Adicionar dispositivo
lluminagao
E Criar cena \—1

Bem-vindo
interruptor
Dimerizivel
Zigbee

Todos os Dispositivos

Fechaduras Interruptor cf
presenca Wii

L4

Spotlight WiF|

nterfonia Lumingria de
Sem dispasitivos ainda, por favor adicione pess sl

®

Figura 7 Figura 8

4. Na proxima tela (figura 9), confirme se o celular estd conectado em uma rede WiFi 2.4GHz, pois
esta serd a rede utilizada pelo interruptor inteligente, digite os dados da sua rede WiFi e selecione

“Préoximo”.

Interruptor
Dimerizével
Wi

Painel LED
24w

&

Spotlight WIF|

®

FrtaLED 2M

.
r

@

.
ol

Intermuptor dxd
VilFi

Painel LED
189

D

Lémpada

4

Fita LED 5M

Selecione uma rede Wi-Fi de 2.4
GHz e digite a senha.

configure-o para 2.4

Figura 9@



5. Prosseguindo com o processo teremos uma tela (figura 10) pedindo a confirmacdo de que o
dispositivo ja foi ligado e reiniciado (led de indicacdio piscando rapido), confirme que no canto
superior direito esteja selecionado o “Modo AP” e entdio marque a opcdo “confirmar” e clique em
“préximo”.

6. Prosseguindo (figura 11), deveremos agora conectar ao dispositivo, selecione entdo a opcdo
“conecte-se agora” e conecte seu celular ao WiFi “Smartlife-XXXX”, 0 mesmo ndo possui senha,
entdio volte atela do aplicativo “AGL Home” e siga 0s proximos passos.

7.Na proxima tela (figura 12), ao finalizar o processo, basca selecionar a opcdo “concluido”, e
pronto, o dispositivo ja estd sincronizado a sua conta.

x x
x Adicionar dispositivo
Reinicie o interruptor Conecte o Wi-Fi do telefone ao
hotspot do dispositivo 1 dioposituo(s)adssoraios)

@ Conecte seu telefone ao ponto de acesso
m—— mostrado abaixo i
Interruptor Dimerizavel

L Adicionada com sucesso
WLAN ©
~ SmartLife-XXXX
1 0 dispositiva(s) sendo adicionado(s)

@ Volte e continue o processo de emparelhamento
Aperte e segure o botao de reset por do dispositivo.
aproximadamente 3 segundos até que o led
indicativo pisque em azul e entdo solte e
pressione o botdo de reset novamente por 10
segundos e ent3o solte, e aguarde até que o
LED indicativo comece a piscar lentamente
em azul.

g Confirme se indicador estd piscando
lentamente.

View Device Reset Guide Conecte-se agora |m|

Figura 10 Figura 1 Figura 12




I Incluindo o “Interruptor Dimerizavel Zigbee’” no AGL Home

12

Antes de iniciar o processo de pareamento do Interruptor Dimerizavel Zigbee, € fundamental
certificar-se de que voceé jd possui uma central Zigbee e que ela estd devidamente pareada & sua
conta no aplicativo AGL Home. A central Zigbee € essencial para que o interruptor funcione e possa
ser controlado pelo aplicativo. Sem a central Zigbee, o interruptor néo poderd ser adicionado nem

utilizado no aplicativo AGL Home.

Se acentral Zigbee jd estiver cadastrada na sua conta, siga © passo a passo abaixo para parear

oInterruptor DimerizGvel Zigbee no aplicativo AGL Home:
1.Conecte ointerruptor inteligente & energia AC100-250V.

2. Apds o LED indicador acender, se o LED estiver piscando rapidamente, passe para O passo 4.
Caso néo, aperte e segure o botdo de reset por aproximadamente 3 segundos até que o led
indicativo pisque em azul e entdo solte e pressione o botdo de reset novamente por 10 segundos e

entdo solte, e aguarde até que o LED indicativo comece a piscar rapidamente em azul.

n

000

LEDindicativo >

Botdo de Reset

3. Abra o aplicativo AGL Home, na tela inicial selecione o simbolo “+” no canto supetior direito, e
selecione “Adicionar dispositivo” (figura 1) , e entdo selecione na classificacdo “lluminagdo”, o

“Interruptor Dimerizavel Zigbee” (figura 2), telas disponiveis na pdagina seguinte.

AGL D <

E;] Adicionar dispositivo
lluminagsio
E’ Criar cena \—1

Bem-vindo

Todos os Dispositivos

Sem dispositivos ainda, por faver adicione

Figura 13 Figura 14

Adicionar dispositivo

Interruptor
Dimerizavel

Interruptor ¢/

presenga WiFi

L=

Spotlight WiFi

Lumingria de

&

Interruptor
Dimerizével
Wi

Painel LED
24w

(e

Spotlight WIF|

@

Fita LED 2M

@ =

Intermuptor
VilFi

Painel LED
189

D

Lémpada

%

Fita LED SM



4. Prosseguindo com o processo teremos uma tela (figura 15) pedindo a confirmacdo de que o
dispositivo ja foi ligado e reiniciado (led de indicacdo piscando rdpido) e entdo marque a opcdo
“confirmar” e clique em “préximo™.

5. Logo apds aguarde até que seu dispositivo seja encontrado (figura 16) e clique (figura 17) em
“concluido” e pronto, o dispositivo ja estd sincronizado a sua conta.

X X
x Adicionar dispositivo

Reinicie o interruptor o 2 o
Adicionando dispositivo 1 dispositivols) adicionado(e}

Ligue o dispositivo.

Interruptor Dimerizével

Adicianado com sucesso

0 dispositiva(s) sendo adicionado(s)

Aperte e segure o botdo de reset por

aproximadamente 3 segundos até que o led

indicativo pisque em azul e entdo solte e

pressione o botéo de reset novamente por 10 01 . 59
segundos e entdo solte, e aguarde até que o

LED indicativo comece a piscar lentamente

em azul.

|° Confirme se indicador esta piscando |

lentamente.
View Device Reset Guide e

Figura 15 Figura 16 Figura 17



I Controle através do aplicativo

® 000006000060

o Interruptor Dimerizavel ¢ 7]

(2}

Controle total
(3]
(4]

' Interruptor 1 >
(5]

' Interruptor 2 >
(6]

' Interruptor 3 >
VOLTAR

LIGAR/DESLIGAR TODOS OS CANAIS
DIMERIZAR TODOS OS CANAIS
AJUSTES DO CANAL 1

AJUSTES DO CANAL 2

AJUSTES DO CANAL 3
CONFIGURACOES GERAIS
LIGAR/DESLIGAR O CANAL 1
LIGAR/DESLIGAR O CANAL 2
LIGAR/DESLIGAR O CANAL 3

alexa
S

Este produto € compativel com ‘Alexa’, paraligar ou
desligar os canais (ndo dimeriza), para isso deve-
se adicionar a skill ‘AGL HOME’ no menu ‘SKILLS E
JOGOS’ do aplicativo ‘Alexa’ e sincronizar com a
sua conta ‘AGLHOME”.

ATENCAO: Caso o dispositivo ndo
apareca em seus dispositivos de forma
automatica, vocé deverd criar um

& ‘atalho’ para o dispositivo no aplicativo
‘AGL HOME’ e logo apds criar uma ‘rotind’
no aplicativo ‘Alexa’ utilizando como
acdio o ‘Atalho’ criado.



Controle por canal individual

Interruptor Dimerizavel

Interruptor 1 £

Brilho: 100%

VOLTAR

RENOMEAR CANAL

DIMERIZAR O CANAL

LIGAR/DESLIGAR O CANAL

AGENDAR HORARIOS PARA LIGAR/DESLIGAR AUTOMATICAMENTE
CONFIGURACOES DO CANAL



| Configuracoées do canal

00000 O®S

Interruptor 1

Configuragao de Y
brilho (2]

Desligado

Estado apés caira N e Ligado
energia

Lembrar dltimo estado

Cancelar Confirmar
(3]
Interruptor 1
Defina a faixa de brilho do
dimmer
10%-100% 5/
AL
(6]
(7]

VOLTAR

CONFIGURACOES DE BRILHO MAXIMO E MINIMO

ESTADO EM QUE O INTERRUPTOR IRA VOLTAR APOS A ENERGIA CAIR E RETORNAR
VOLTAR

DEFINIR BRILHO MINIMO E MAXIMO PARA ESTE CANAL

SALVAR

BLOQUEAR A CONFIGURACAO
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I Como parear o controle 433 Mhz

Caso o Interruptor Dimerizavel perca o pareamento com o controle remoto 433MHz, serd
necessario realizar o pareamento novamente. Para isso, siga o procedimento abaixo:

1. Pressione e segure o botdio de reset por 3 segundos e, em seguida, solte-o.

2.Quando o LED indicador comecar a piscar a uma frequéncia de aproximadamente uma vez por
segundo, pressione qualguer botdio do controle remoto.

3.Se o LEDindicador parar de piscar, isso significa que o controle foi pareado com sucesso!

4. Teste se vocé consegue controlar os interruptores pelo controle remoto. Se néio funcionar, repita o

procedimento acima.
4 N\
: ——— Pressione qualquer
. —— botdo do controle
o remoto para parear.
LEDindicativo ——> || - \:’
Pressione e segure
O botdo de reset
por 3 segundos
\\ J

| Como excluir o paramento do controle 433 Mhz

Caso ndo queira utilizar o controle remoto 433 Mhz, € possivel excluir o pareamento com 0 mesmo.
Paraisso, siga o procedimento abaixo:

1.Pressione e segure o botdo dereset por 11segundos e, em seguida, solte-o.

2. O LED indicador ira piscar enquanto segura o bot&o de reset e entéio ird acender continuamente
elogo apds se apagar, issoindica gue o controle foi apagado damemaoria.

3. Caso gueira cadastrar o controle remoto 433 Mhz novamente, siga o procedimento de
pareamento acima.

]
O ¢ 0000 0 o0

LEDindicativo ————>

Pressione e segure
O botdo de reset
por11segundos




I Como utilizar o interruptor 433 Mhz

O ¢ 00000 o0

Pressione e solte para Ligar/Desligar d
[Gmpada.

Pressione e segure para Dimerizar a
lGmpada e solte na intensidade deseja,
solte e pressione novamente pard
Dimerizar de formainversa.

| Como utilizar o controle 433 Mhz

Pressione e solte para ligar/desligar
todas asldmpadas.

Pressione e solte para ligar/desligar a
lGdmpada do canal selecionado.

Pressione e segure para Dimerizar a
lGmpada e solte naintensidade deseja,
solte e pressione novamente para
Dimerizar de formainversa.

(Obs.: ndGo utilize dois ou mais botdes ao
mesmo tempo.)

(1T




19
I Termo de garantia

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdio garantidos contra eventuais vicios de
fabricacdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano - sendo este de 90
(noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual -, contado a partir da data da
compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto,
que é parte integrante deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual compreende
atroca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo as
despesas comamdo de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacdio, e
sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcard com essas despesas.

2. A instalacd@o do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto. Caso seu produto
necessite a instalacdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e
especializado, sendo que 0s custos desses servicos Ndo estdo inclusos No valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com O Servico
Autorizado mais proximo que conste na relacdo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo
autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for
respeitado, esta garantia perderd sua validade, pois estard caracterizada a violacdo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, deverd encaminhar-se
Qo Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a
necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, Como as de transporte e seguranca
deida e volta do produto, ficam sob aresponsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipodteses a seguir: a) se
0 vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao
fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza
(raios, inundacoes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobre tensdio provocada
por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalacéo/uso em desacordo com o manual do
usuario ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; C) se o produto tiver
sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o numero
de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o
Consumidor facauma copia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

7. A AGL ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de
fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizacdes do software e aplicativos
utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecdes de rede necessarias para protecéo contra
invasdes (hackers). O equipamento € garantido contra vicios dentro das suas condicées normais de
uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo estd livre
de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

8.Em caso de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones
(1) 4293-0939 (de segunda a sexta-feira das 07 as 18h) ou atravées do e-mail sac@aglbrasil.com.

9.LGPD - Tratamento de dados pela AGL : a AGL ndio acessa, transfere, capta nem redliza qualquer tipo
de tratamento de dados pessoais a partir deste produto. Sendo estas as condicdes deste Termo de
Garantia complementar, a AGL S/A se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e
estéticas de seus produtos sem aviso prévio. Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas. Produto
beneficiado pelaLegislacdo de Informdatica.
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Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra: / / Modelo:

x Revendedor:




Tecnologia para descomplicar a vida.

Rua Ferrovidrio Anisio Viriato, 330 Sdo Judas Tadeu
Divindpolis/MG - CEP 35.501-256
Tel: (11) 4293-0939 - CNPJ: 21.725.948/0001-84
sac@aglbrasil.com

www.aglbrasil.com
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