
Manual do usuário
CÂMERA BULLET IP

Português BR

AGL1225 B IP-P

A Câmera Bullet IP combina inteligência de vigilância 
com resistência extrema. Com uma resolução de 2 
Megapixels (1080P), lente de 2,8 mm e alcance de IR de 25 
metros, ela oferece imagens nítidas e visão noturna 
avançada. Equipada com Power over Ethernet (PoE) 
para uma instalação simplificada, essa câmera Bullet 
plástica com classificação IP66 é perfeita para 
ambientes desafiadores. Descubra uma nova dimensão 
em segurança com a Câmera AGL1225 B IP-P. 

MONITOR

GRAVADOR DE VÍDEO
DIGITAL NVR

CÂMERA

CÂMERA

Verifique se todas as conexões IPP estão conectadas 
corretamente à sua alimentação (PoE ou fonte de 
alimentação) e aos dados. 

Lembre-se de que se for a primeira vez que acessa um 
IPP, você deverá usar um navegador como Edge, Firefox, 
Chrome, etc. Se você usa o IE, você deve baixar os 
controles ActiveX correspondentes.

Para um download correto você deve ir em “Opções da 
Internet”, “Segurança”, selecionar a área “Internet” e 
pressionar “Nível Personalizado”, na janela que se abre 
procure a função “Baixar controles ActiveX não 
assinados” e selecione “Perguntar” e pressione “OK”.  
Faça o mesmo procedimento, mas para a zona “Intranet 
Local”.

Depois de ativar o IPP, você pode fazer login usando o 
Internet Explorer e inserir seu IP padrão: 192.168.1.250. 
Usuário padrão: admin Senha padrão: admin.

Visualizando
Cada vez que você acessar o IP, será apresentada uma 
janela indicando se deseja visualizar o vídeo em: “Main 
Stream – Alta qualidade” ou em “Sub Stream – Baixa 
qualidade”. Sua seleção dependerá da largura de 
banda disponível. Com uma largura de banda baixa e 
uma seleção de alta qualidade, a taxa de quadros será 
baixa, nestes casos é aconselhável utilizar uma 
qualidade baixa.

Menu
O Menu de configuração da IPP lhe permitirá acessar 
múltiplas funções, como: configuração de parâmetros 

de rede, DDNS, RTSP, Codificação, Ajustes de vídeo, 
Contas de Usuário, etc.

Eventos
A IPP , conta com distintos tipos de eventos, os quais 
podem ativar funções específicas. Estes eventos 
são: Detecção de Movimento: “Permite selecionar 
todas ou varias áreas de imagem nas quais 
produzem movimento, estas áreas serão tratadas 
como um evento de alarme

Mascaramento
Detecta se a imagem que captura pela câmara 
tenha sido bloqueada por algum objeto ou se foi 
tapada, idem a detecção de movimento este evento 
conta com um ajuste de sensibilidade para deixar 
mais confiável.

 Perda de Vídeo
Como o nome indica, neste caso de perda de vídeo 
se produzirá um evento de alarme. Cada um destes 
eventos pode:
. enviar e-mail
. gravação em sistemas remotos como (HVR, NVR, 
VMS, etc.).
A IPP , conta com protocolo Onvif para integração a 
qualquer sistema com suporte a Onvif. Desta maneira 
é muito fácil integra-la a qualquer plataforma aberta.
Para a integração com HVR da línea AGL, basta fazer 
uma busca simples das câmeras IP conectadas na 
rede e adiciona-las.

Termo de Garantia
CÂMERA BULLET HD

3 anos de
garantia

Fica expressamente indicado que esta garantia 
contratual é entregue nas seguintes condições:

1. Todas as partes, peças e componentes do 
produto são garantidos contra eventuais vícios de 
fabricação, que porventura venham a apresentar, 
pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, sendo este de 3 
(três) meses de garantia legal e 33 (trinta e três) meses 
de garantia contratual –, contado a partir da data da 
compra do produto pelo Senhor Consumidor, 
conforme consta na nota fiscal de compra do 
produto, que é parte integrante deste Termo em todo 
o território nacional. Esta garantia contratual 
compreende a troca gratuita de partes, peças e 
componentes  que apresentarem v íc io  de 
fabricação, incluindo as despesas com a mão de 
obra uti l izada nesse reparo. Caso não seja 
constatado vício de fabricação, e sim vício(s) 
proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor 
Consumidor arcará com essas despesas.

2. A instalação do produto deve ser feita de acordo 
com o Manual do Produto. Caso seu produto 
necessite a instalação e configuração por um 
técnico capacitado, procure um profissional idôneo 
e especializado, sendo que os custos desses 
serviços não estão inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vício, o Senhor Consumidor deverá 
imediatamente comunicar-se com o Serviço 
Autorizado mais próximo que conste na relação 
oferecida pelo fabricante – somente estes estão 
autorizados a examinar e sanar o defeito durante o 
prazo de garantia aqui previsto. Se isso não for 

AGL1225 B IP-P

respeitado, esta garantia perderá sua validade, pois 
estará caracterizada a violação do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar 
atendimento domiciliar, deverá encaminhar-se ao 
Serviço Autorizado mais próximo para consulta da 
taxa de visita técnica. Caso seja constatada a 
necessidade da retirada do produto, as despesas 
decorrentes, como as de transporte e segurança de 
ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade 
do Senhor Consumidor.

5. A garantia perderá totalmente sua validade na 
ocorrência de quaisquer das hipóteses a seguir: a) 
se o vício não for de fabricação, mas sim causado 
pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos 
ao fabricante; b) se os danos ao produto forem 
oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza 
(raios, inundações, desabamentos, etc.), umidade, 
tensão na rede elétrica (sobre tensão provocada por 
acidentes ou flutuações excessivas na rede), 
instalação/uso em desacordo com o manual do 
usuário ou decorrentes do desgaste natural das 
partes, peças e componentes; c) se o produto tiver 
s o f r i d o  i n fl u ê n c i a  d e  n a t u r e z a  q u í m i c a , 
eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) 
se o número de série do produto tiver sido adulterado 
ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia não cobre perda de dados, 
portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, 
que o Consumidor faça uma cópia de segurança 
regularmente dos dados que constam no produto.

7. A AGL não se responsabiliza pela instalação deste 
produto, e também por eventuais tentativas de 
fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. 
Mantenha as atualizações do software e aplicativos 
utilizados em dia, se for o caso, assim como as 
proteções de rede necessárias para proteção 
contra invasões (hackers). O equipamento é 
garantido contra vícios dentro das suas condições 
normais de uso, sendo importante que se tenha 
ciência de que, por ser um equipamento eletrônico, 
não está livre de fraudes e burlas que possam 
interferir no seu correto funcionamento.

8. Em caso de dúvida sobre o processo de logística 
reversa, entre em contato conosco pelos telefones 
(11) 4293-0939 (de segunda a sexta-feira das 07 ás 
18h) ou através do e-mail sac@aglbrasil.com.

9. LGPD – Tratamento de dados pela AGL : a AGL não 
acessa, transfere, capta nem realiza qualquer tipo de 
tratamento de dados pessoais a partir deste 
produto. Sendo estas as condições deste Termo de 
Garantia complementar, a AGL S/A se reserva o 
direito de alterar as características gerais, técnicas e 
estéticas de seus produtos sem aviso prévio. Todas 
as imagens deste manual são ilustrativas. Produto 
beneficiado pela Legislação de Informática.
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Manual del usuario
CÂMERA BULLET IP

Español

AGL1225 B IP-P

La Cámara Bullet IP combina inteligencia de vigilancia 
con una resistencia extrema. Con una resolución de 2 
megapíxeles (1080P), una lente de 2,8 mm y un alcance 
de infrarrojos de 25 metros, proporciona imágenes 
nítidas y una visión nocturna avanzada. Equipada con 
Power over Ethernet (PoE) para una instalación 
simplificada, esta cámara Bullet de plástico con 
clasificación IP66 es perfecta para entornos desafiantes. 
Descubra una nueva dimensión en seguridad con la 
Cámara AGL1225 B IP-P.

MONITOR

GRAVADOR DE VÍDEO
DIGITAL NVR

CÂMERA

CÂMERA

Verifique que todas las conexiones de la IPP estén 
conectadas correctamente a su energía (PoE o fuente 
de alimentación) y datos.

Comenzar
Recuerde que si es la primera vez que accede a una IPP, 
deberá utilizar un navegador como Edge, Firefox, 
Chrome, etc. Si utiliza IE, debe descargar los controles 
ActiveX correspondientes.

Para una descarga correcta debe ir a "Opciones de 
Internet", "Seguridad", seleccionar el área "Internet" y 
presionar "Nivel personalizado", en la ventana que se 
abre buscar la función "Descargar controles ActiveX no 
firmados" seleccionar "Preguntar" y presionar "Aceptar". 
Hacer el mismo procedimiento, pero para la zona "Intranet 
local".  

Después de activar la IPP, puede iniciar sesión usando 
Internet Explorer e ingresar su IP predeterminada: 
192.168.1.250.Usuario predeterminado: admin  Contraseña 
predeterminada: admin

Visualizando
Cada vez que acceda a la IPP aparecerá una ventana 
indicando si quiere ver el vídeo en: "Main Stream – Alta 
calidad" o en  "Sub Stream – Baja calidad". Su selección 
dependerá del ancho de banda disponible. Con un 
ancho de banda bajo y una selección de calidad alta, la 
velocidad de fotogramas será baja, en estos casos es 
recomendable utilizar una calidad baja.

Menu
El Menú de Configuración de la IPP le permitirá acceder a 

múltiples funciones, tales como: configuración de 
parámetros de red,  S ieraDDNS,  S ieraCloud, 
Codificación, Configuración de Video, Cuentas de 
Usuario, etc.

Eventos
La IPP tiene diferentes tipos de eventos, que pueden 
activar funciones específicas. Estos eventos son: 
Detección de Movimiento: Permite seleccionar todas 
o varias áreas de la imagen en las que se produce 
movimiento, estas áreas serán tratadas como un 
evento de alarma".

Enmascaramiento: "Detecta si la imagen capturada 
por la cámara ha sido bloqueada por un objeto o ha 
sido cubierta, similar a la detección de movimiento, 
este evento tiene un ajuste de sensibilidad para 
hacerlo más confiable".

Pérdida de vídeo: "Como su nombre indica, en este 
caso de pérdida de vídeo se producirá un evento de 
alarma". Cada uno de estos eventos puede:
- enviar correo electrónico
- grabación en sistemas remotos como (HVR, NVR, 
VMS, etc.).
La IPP cuenta con el protocolo Onvif para integración 
con cualquier sistema que soporte Onvif. De esta 
forma es muy fácil integrarla con cualquier plataforma 
abierta. Para integrarse con HVR de la línea Siera, 
simplemente busque cámaras IP conectadas a la red 
y agréguelas.

Termino de Garantía
CÂMERA BULLET HD

3AGL1225 B IP-P
años de 
garantía

Queda expreso que esta garantía contractual es 
entregada mediante a las siguientes condiciones:

1. Todas las partes, piezas y componentes del 
producto están garantizados contra eventuales 
vicios de fabricación, que puedan presentarse, por el 
plazo de 36 (treinta y seis) meses, con 3 (tres) meses 
de garantía legal y 33 (treinta y tres) meses de 
garantía contractual, contados a partir de la fecha de 
la compra del producto por el Señor Consumidor, 
conforme consta en la factura de compra del 
producto, que es parte integrante de este Término en 
todo el territorio nacional. Esta garantía contractual 
comprende el cambio gratuito de partes, piezas y 
componentes que presentan vicio de fabricación, 
incluyendo los gastos con la mano de obra utilizada 
en esta reparación. En el caso que no sea 
constatado vicio de fabricación, y si vicio(s) 
proveniente(s) de uso inadecuado, el Señor 
Consumidor será responsable de estos gastos.

2. La instalación del producto debe ser hecha de 
acuerdo con el Manual del Producto y/o Guía de 
Instalación. En el caso que su producto necesite la 
instalación y configuración por un técnico 
capacitado, busque a un profesional idóneo y 
especializado, siendo que los costos de estos 
servicios no están incluidos en el valor del producto.

3. Constatado el vicio, el Señor Consumidor deberá 
inmediatamente comunicarse con el Servicio 
Autorizado más cercano que conste en la relación 
ofrecida en el sitio www.aglbrasil.com, pues que 
exclusivamente estos están autorizados a examinar y 
sanar el defecto durante el plazo de garantía aquí 
previsto.

4. En el caso sea constatada la necesidad de la 
retirada del producto, los gastos derivados, como las 
de transporte y seguridad de ida y vuelta del 
producto, quedan bajo la responsabilidad del Señor 
Consumidor.

5. La garantía perderá totalmente su validez en la 
ocurrencia de cualesquiera de las hipótesis a 
continuación: a) si el vicio no es de fabricación, pero 
si causado por el Señor Consumidor o por terceros 
extraños al fabricante; b) si los daños al producto son 
oriundos de accidentes, siniestros, agentes de la 
naturaleza (rayos, inundaciones, desprendimientos, 
etc.) ,  humedad, tensión en la red eléctr ica 
(sobretensión provocada por accidentes o 
fluctuaciones excesivas en la red), instalación/uso en 
desacuerdo con el manual del usuario o derivados 
del desgaste natural de las partes, piezas y 
componentes; c) si el producto ha sufrido influencia 
de naturaleza química, electromagnética, eléctrica o 
animal (insectos, etc.);  d) si el número de serie del 
producto ha sido adulterado o rayado;  e) si el 
aparato ha sido violado.

6. Esta garantía no cubre la pérdida de datos, por lo 
tanto, se recomienda, si es el caso específicamente 
del producto, que el Consumidor haga una copia de 
seguridad regularmente de los datos que constan en 
el producto.

7. AGL no se hace responsable por la instalación de 
este producto, y también por eventuales intentos de 
fraudes y/o sabotajes en sus productos. Se 
recomienda que el Señor Consumidor mantenga las 
actualizaciones del software y aplicaciones 
utilizadas en día, si es el caso, así como las 
protecciones de red necesarias para protección 
contra invasiones (hackers). El equipamiento está 
garantizado contra vicios dentro de sus condiciones 
normales de uso, siendo importante que se tenga 
consciencia de que, por ser un equipamiento 
electrónico, no está libre de fraudes y violaciones 
que puedan interferir en su correcto funcionamiento.

8.Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de 
logística inversa, contáctenos al +55 (11) 4293-0939  
(de lunes a viernes de 7 a.m. a 6 p.m.) o a través de -
mail sac@aglbrasil.com.

9.LGPD - Ley General de Protección de Datos 
Personales: Intelbras no accede, transfiere, captura ni 
realiza ningún otro tipo de tratamiento de datos 
personales de este producto. Siendo estas las 
condic iones de este Término de Garant ía 
complementaria, AGL S/A  se reserva el  derecho de 
alterar las características generales, técnicas y 
estéticas de sus productos sin previo aviso. Todas las 
imágenes de este manual son ilustrativas. Producto 
beneficiado por la Legislación de Informática.
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