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I Identificacoes
MODULO EXTERNO

© SENSOR DE LUMINOSIDADE

| | @ LED INDICADOR

© CAMERA

@ ALTO FALANTE

© BOTAO DA CAMPAINHA

© CAPA DE PROTECAO

@ MICROFONE

© TRAVA ANTI FURTO (PARAFUSO)
© CONEXAO DE REDE (Rj45)

{ BORNES PARA CONEXAO
COM A FECHADURA 12V (FF)

@ CONECTOR DE ALIMENTACAO
(ACTIO-240V)

Dados Técnicos

MODULO EXTERNO
Alimentacdo ACT110-240V, 50-60Hz
Audio Full-duplex Audio
Cdmera 2 Mega Pixel 1/2.9” 2.5mm
Certificacdo IP65 (Protecao contra Poeira e Jatos de Agua)
Dimens&o 135°60°43,7mm
Material PC+ABS
Peso 1659
Rede Porta RJ45 (Endereco IP Dindmico)
Temperatura de Trabalho -10°C ~ 45°C

Resolucdo de Video 19201080 1~25 FPS
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I Identificacées
MODULO INTERNO

@® TELATOUCH7'

® BOTAO DE EMPARELHAMENTO (433MHZ)
@ PORTA DE REDE (RJ45)

@ CONECTOR DE ALIMENTACAO (DC12V)

Dados Técnicos

MODULO INTERNO
Alimentacdo
Aplicativo
Armazenamento
Audio
Dimens&o
Distancia Maxima de comunicac&o
Frequéncia de Trabalho (Botoeira)
Material
Peso
Rede
Resolucdo de reproducdo
Resolucdo do display
Tamanho do display
Temperatura de Trabalho
Wi-Fi

I Conteudo da embalagem

Nome

Modulo Externo (Porteiro)
Modulo Interno (Monitor)
Fonte de Alimentacdo 12V 1A
Kit Fixacdo

Fita Dupla Face

Suporte para Monitor

© ©
m
e
1
1]
-
— ]|
0 0
©
®
DCI12V 1.5A

AGL Home, Tuya e Smart Life

Micro SD (Max. 64GB)
Full-duplex Audio

200"140"17mm

100 metros (espaco aberto)

433MHz
PC+ABS
305¢g

Porta RJ45 (Endereco IP DinGmico)

Max. 1920 x 1080
1024 x 600 pixels
7 (Touch Screen)
-10°C ~ 45°C

|EEE 802.11b/g/n (2.4Ghz)

Quantidade
01
01
01
01
01
01




I Principais funcoées

| Deteccdo de movimento

Uma notificacdo serd enviada para seu smartphone quando algum movimento for detectado a
frente do porteiro.

| Audio bidirecional

Quando o visitante apertar o botdo de campainha do porteiro, vocé receberd uma notificacéo de
chamada tanto em seu smartphone quando no monitor interno e poderd atendé-1o por qualquer
umdos dois.

| Abertura de fechadura

E possivel fazer a abertura da fechadura através do monitor interno, do aplicativo “AGL Home”
e/ou pela “Botoeira Simplifique 433MHz” (ndio inclusa).

| Gravacéo

Todas as conversas e recados podem ser gravados utilizando um cartdo micro SD inserido no
monitor.

| Viséo noturna

O porteiro vem acompanhado do modo visGo hoturna para a gravacdo e visualizacdo com baixa
luminosidade.

| Deixar mensagem

Ao colocar o porteiro no modo “Deixe recado”, quando o botdo do porteiro € pressionado, o
mesmo soard uma mensagem solicitando que o visitante deixe algum recado, e entdo comecard
agravar o recado no micro SD.

| Compartilhar dispositivo

O video porteiro pode ser compartiihado com familiares e amigos para que eles também tenham
acesso A visualizacdo online através do aplicativo “AGL Home™.

| Combinacdo de até 4 porteiros com até 6 monitores

Suporta a combinacdo de até 4 porteiros interligados em até 6 monitores, interligando-os atraves
de umswitch/roteador.

| Conexéo com céameras IP ONVIF
Suporte para conectar até 4 cameras IP que possuam o protocolo ONVIF com uma resolucéio
maxima de 1920"1080p, compressdo de video H.264.

Fixacéo do produto

| Mbodulo externo | Utilizando a fita dupla face

(0]

0

o
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Q
1.Retire a pelicula da 2. Fixe a tampa de encaixe 3. Encaixe o porteiro na
dupla face na tampa do porteiro na parede tampa traseira, e em
traseira de encaixe do (certifique-se de que a seguida, fixe com o
porteiro para a aplicacdo. superficie esteja lisa e livre parafuso antifurto.

de poeirq) e pressione por
cerca de 30 segundos para
fixa-lo.
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| Modulo externo | Utilizando parafusos

W &

f
== = %

parede

=

1. Use a tampa traseira do 2. Fixe atampa de encaixe 3. Encaixe o porteiro na tampa
porteiro para marcar os furos, do porteiro naparede. traseira, e em seguida, fixe com
perfure, e encaixe as buchas o parafuso antifurto.

nos furos.

| Modulo Externo | Desmontagem do porteiro

1. Retire o parafuso
antifurto com o auxilio
de uma chave de
fenda.

I Fixacdo do produto

| Médulo Interno

1. Use o suporte do monitor para marcar
os furos, perfure e encaixe as buchas
Nnos 4 furos.

2. Fixe o suporte do monitor utilizando
0Ss parafusos.

2. Pegue o porteiro, empurre-o
para cima,e puxe para
remover.

3. Encaixe bem o monitor sobre o
suporte fixado.



I Esquema de ligacdo

| 1Video Porteiro + 1 Monitor
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ATENCAO: Certifique-se de instalar os bornes de alimentacdo DC 12V daforma
f correta, pois se ficareminvertidos, 0 monitor néio ird funcionar.

ATENCAO: Na crimpagem dos cabos de rede utilize o conector Rj45 no padréio

T-568A.

I Conexdo com aplicativo

Para se comunicar através do smartphone, € necessario a utilizacdo do aplicativo AGL Home,
disponivel paralOS e Android.

Para instald-lo, basta buscar pelo nome “AGL Home” na loja de aplicativos de seu smartphone,
oudigitalizar o codigo QR abaixo.

B
AGL HOME

Android 5.0 ou superior
10S 11.0 ou superior

| Passo a passo

&

#_ Download on the ANDROID APP ON
@& App Store P Coogle play

Com o aplicativo instalado vocé pode criar sua conta. Caso voceé ja
tenha uma conta AGL Home, basta clicar no botdo para fazer login
comuma conta existente.

Se ainda ndo possui uma conta AGL Home, clique em Registrar e
siga 0s PASSOSs No Proprio aplicativo.

E necessdrio ter um e-mail para receber o coddigo de validacdo.
Somente com este codigo o aplicativo € registrado e fica disponivel
paraincluir dispositivos.

Siga 0s passos exibidos na tela do celular para concluir a criacdo da
sua conta. Com a conta criada vocé serd direcionado para tela
inicial do aplicativo, que vamos usar para adicionar a campainha,
Ccomo descrito Nos Proximos Passos.

ATENCAQ: N&o use a opcdo ‘Experimentar o aplicativo’
para adicionar os dispositivos. Esta opcdio € temporaria e
ndo pode ser acessada novamente. Todos os dispositivos
incluidos nesta opcdo NGo poderdio mais ser configurados
ou utilizados via aplicativo. Use somente para conhecer os
recursos do aplicativo.

Depois de criar a conta no AGL Home ou logar em alguma conta existente, o aplicativo exibe a
tela inicial com todos os dispositivos ja pareados anteriormente. Se a conta € nova, a tela inicial
n&o mostrard nenhum dispositivo e estard pronta para adicionar qualguer produto dalinha.
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Incluindo o Vp7 Touch Wi-fi no aplicativo AGL HOME

Antes de iniciar o processo de inclusdo, certifique-se de que o seu smartphone estd conectado
a uma rede Wi-Fi 2.4GHz. Esta rede deve ser a mesma que o video porteiro vai usar para se
conectar dinternet.

1. Faca aligacdio do video porteiro € do monitor interno como demonstrado no tépico “Esquema
de Ligacdo” e prossiga com o passo A PAssO.

2. Na tela do monitor, clique em “Configuragdes” (figura 01) e entdo clique na opcdo
“Rede”(figura 02),no menu “Modo conexdo” clique na seta lateral “>>” e altere para o “Modo AP”,
entdo clique no botdo voltar no canto inferior direito e aguarde o monitor reiniciar (figura 03).

R A &

Monitorar Transferir Configuragdes

[Dj . Sistema Cémera

Reproduzir Deixe recado

Figura Figura 2

Modo conexao

Status conexao Desconectado
Enderego de IP SmartLife-xooxx
MAC 12345678

*XXXHKXKXX

3. Abra o aplicativo AGL Home, na tela inicial selecione o simbolo “+* no canto superior direito, e
selecione “Adicionar dispositivo”(figura 04), e entdo selecione na classificacdo “Interfonia”, o
“VP7 Touch Wi-Fi” (figura 05).

4.Na proxima tela (figura 06), confirme se o celular estd conectado em umarede Wi-Fi2.4GHz, pois
esta serd a rede utilizada pelo video porteiro, digite os dados da sua rede Wi-Fi e selecione
“préoximo”.

Gl D lluminago _ ' .m x
& Adicionar dispositivo Energia & VP7 Touch Quick Foto Interfone Selecione uma rede Wi-Fi de 2.4
6dulos Wi Wil

Hello# WiFi GHz e digite a senha.

. E Criar cena
Bem-vindo

Toc Facil PI0X WiFi

2, configure-o para 2.4

Video
audio campainha x
campainha WiFi

WiFi

Todos os Dispositivos Alarme

.5

Video =

orteiro
coletivo WiFi

Figura 4 Figura 5 Figura 6



5. Prosseguindo com o processo teremos 3 telas pedindo a confirmacdo de que o dispositivo ja
foiligado e reiniciado, marque a op¢do “proximo” e clique em “Préximo”.

6. Prosseguindo, deveremos agora conectar ao dispositivo, selecione entdio a opcdo “conecte-
se agora” e conecte seu celular ao Wi-Fi “Smartlife-XXXX”, a senha padrdo € “12345678”, ento
volte atela do aplicativo “AGL Home” e siga 0s proximos passos

SmartLife-1E0D84

f} ATENCAO: Senha do Wi-Fi: “12345678”

Opgdes avancadas Conectar

7. Na proxima tela, ao finalizar o processo, basta selecionar a opcéo “concluido”, e pronto, o
dispositivo jé estd sincronizado a sua conta.

X X Adicionar dispositivo
Reinicie o dispositivo

Conecte o Wi-Fi do telefone ao
hotspot do dispositivo

 Conecte seu telefone ao ponto de acesso AGL Touch WiFi
mostrado abaixo:

«

v SmartLife-XXXX

No menu *Modo conexso® clique na seta @ Volte e adicione dispositivos.
lateral ">>" e altere para o "Modo AP", entéo

clique no botao voltar no canto inferior direito

e aguarde o monitor reiniciar

Proximo

Voltar

I Emparelhamento dos moédulos

O reconhecimento entre dois ou mais médulos € um processo automatico que ocorre quando
eles sGo conectados corretamente. Isso significa que, desde que a ligacdo seja realizada
seguindo as instrucées especificadas no topico ‘esquema de ligacdo’, os mddulos seréio

capazes de sereconhecer e de comunicar entre side forma automatica e eficiente em ambos os
modos de instalacdo.

ATENCAO: O seu switch/roteador deve estar com a op¢do DHCP habilitada para
que os modulos definam de forma automatica os seus enderecos IP.

I Comunicacdo através do(s) monitor(es)

1. Ao ser pressionado, o botdio de “campdainha” do porteiro
(mddulo externo), o(s) monitor(es) modulo(s) interno(s)

comecard(@o) a emitir um aviso sonoro, informando que
alguém esta achamar.

2.Para atender, basta pressionar o botéo verde
de “atendimento”, para que a comunicacdo sejainiciada.



3.Para encerrar a comunicacdo, pressione o botéo vermelho = de “desligar”.

Abaixo seguemtodos os botdes e suas funcodes, disponiveis durante uma chamada:

Porteiro 1 FHD

(=00

9 e

® ZOOM

@® MAIS OPCOES

{® VOLUME DO PORTEIRO

® VOLUME DO MONITOR

) TIRAR FOTO

@) GRAVAR VIDEO

7% TRANSFERIR P/ OUTRO MONITOR
%5 ABRIR FECHADURA

7' ENCERRAR CHAMADA

® ®©

| Abrir fechadura

Para acionar a fechadura através do monitor (mddulo interno), basta pressionar o botdo “albrir

fechadura”

(simbolo de cadeado), para que um pulso seja enviado para a saida “FF” do

modulo externo cujaimagem estiver aberta.

I Menu principal - monitor

(NG

S

&

Monitorar Transferir Configuragdes

) @ o

Reproduzir Deixe recado

5 MONITORAR - Exibe os porteiros e cmeras disponiveis para a visualizacéo em tempo real.
5> TRANSFERIR - Permite realizar a comunicacdo entre um monitor e outro.
CONFIGURACOES - Acessando Abre o menu de configuracoes gerais.

REPRODUZIR - Permite visuadlizar as gravacdes readlizadas durante chamadas, recados,
movimentos e ou em cameras.

OPCOES DE ATENDIMENTO - Permite selecionar uma entre 3 das opcodes de atendimento

disponiveis:

Em casa

- Ao tocar a campainha, © monitor comecard a tocar, avisando que tem visita

chamando;

Deixe recado - Ao tocar a campainha, serd solicitado ao visitante que deixe um recado em
video que serd gravado no micro SD interno do monitor, © monitor interno ndio tocard;

Néo perturbe - Apenas o porteiro emitird um som como se estivesse chamando, porém o
monitor interno ndioira tocar.

50

ABRIR- Permite abrir a fechadura ligada ao seu porteiro. Para os casos em que houver mais de
um porteiro, serd acionado afechadura que estiver ligada ao primeiro porteiro.

& SAIR - Retorna a tela inicial.



I SUB Menu - Configuracdes - Sistema

&
@

34

59
D
7

P

D < 1

Idioma Portuguss

Tela Inicial Data e hora

Formato data DD-MM-AA

Data e hora 26-01-2023 19:00

Dispositivo Atualizar

Capacidade micro SD 58.0G/58.2G

Verséo do software DB-V1.2-221025 192.168.250.53 &l Sair

ID - Permite selecionar qual serd o ID do monitor, deixe como ID T o monitor principal que usard
para conectar ao aplicativo “AGL Home™.

IDIOMA - Permite selecionar o idioma do monitor.

Tela Inicial - Altera a tela inicial do monitor, ao deixar marcada a opcdo “Tela apagada” atela
inicial serd desativada.

FORMATO DATA - Permite alterar o formato padréio da data, sendo DD - dia, MM - més e AA -
ano.

DATA E HORA - Permite configurar a data e a hora do monitor.

DISPOSITIVO - Esta op¢do permite realizar 4 acdes diferentes:

Atualizar - Busca atualizacdes de software;

Configuragodes de fabrica - Retorna as configuracées do monitor aos padrdes de falbrica;
Reiniciar o Sistema - Reinicia o monitor sem haver anecessidade de retirar da energia;
Formatar SD - Apaga todos os dados do cartéio de memaoria (micro SD).

CAPACIDADE MICRO SD - Informa o espaco ainda disponivel e o espaco total no micro SD.
Versdo do software - Informa qual a vers&o atual do software no monitor e seu endereco IP.

| SUB Menu - Configuracdes - Porteiro

(44]

®
m
46

@

T ID DO PORTEIRO - Permite
selecionar em qual dos porteiros

ID do porteiro Porteiro1 que ds configuracdes logo
Bty 2 abaixo se aplicardo.
e off DELAY ABERTURA - Permite

@ selecionar por quanto tempo o
pulso para abertura da
Sensor liga 0 LCD & fechadura serd aplicado.

MENSAGEM - Configura qual o
tempo de duracdo da
Volume do toque 7 @ gravacdo para recados no
modo “Deixe recado”, se estiver
marcado “Off”, o tempo padréio
de 30s serd aplicado.

Detecgao de movimento off

Selecionar toque 1

Retorno de toque on

Sair
DETECCAO DE MOVIMENTO - Permite Habilitar/Desabilitar a gravacdo por deteccdo de
movimento.

SENSOR LIGA O LCD - Permite Habilitar/Desabilitar a funcdo que faz com que o monitor ligue a
tela demonstrando aimagem emtempo real do porteiro que identificou um movimento.

SELECIONAR TOQUE - Permite selecionar qual o toque de retorno que o porteiro emitird para
avisar avisita gue o mesmo estd chamando na parte interna daresidéncia.

VOLUME DO TOQUE - Permite selecionar o volume do togue de retorno no porteiro.
RETORNO DO TOQUE - Permite Habilitar/Desabilitar o toque de retorno.



I Menu principal - aplicativo

AGL Touch WiFi

) VOLTAR - Volta para a tela inicial do aplicativo.

CONFIGURACOES - Permite alterar
configuracoes, compartilhar e remover da conta.

ALTERNAR - Este botdo permite que altere a
visualizacdo em tempo real para outro porteiro
e/oucdmera, caso haja.

SOM - Habilita/Desabilita © som da visualizacdo
PROPORCAO - Permite alterar a proporcdio de

VIDEO- Visualizacdo de video em tempo real.

ESCONDER - Permite esconder o menu.
GRAVACAO DE VIDEO- Inicia uma gravacdo de
video que serd salva em seu smartphone.

INICIAR CHAMADA - Inicia uma chama de voz,
permitindo a conversacdo em tempo real com o

CAPTURA DE IMAGEM - Permite tirar uma foto do
video no momento em que for pressionado.

. TELA CHEIA - Alterna a visudlizacdo para o modo

GALERIA - Permite visualizar todas a gravacoes
e capturas de imagens realizadas.

REPRODUCAO - Permite visualizar as gravacdes
de video feitas por deteccéio de movimento.

—< ®
@
o 49
@,
@ 9 em tempo real.
visualizac&o do video.
7 N
= ~
59} 8 itant
59 visitante.
7 © 5] @ (2]
jg(eme Mation L@

@ Playback Gallery ik D7chron
)
63 @® ;
@ \‘ = “TelaCheia”.

Lock Edit L&

N = H1
% fessa Fegfures 60
@ TEMA - Permite alterar o tema de cores datela do aplicativo.
® DETECCAO DE MOVIMENTO - Habilita/Desabilita afuncdo de deteccdo de movimento.

% EDIT - Permite editar os atalhos visualizados natela.

esteja sendo transmitida.

chamadasrecebidas.

FECHADURA - Permite acionar a fechadura associada ao porteiro cujaimagem em tempo real
MENSAGENS - Permite visualizar o histdrico das notificacdes de deteccdo de movimento e de

FUNCOES - Volta ao menu de funcdes caso esteja no menu “MENSAGENS”.



Compatibilidade
Cdameras ONFIV - Adicionar (Produto ndio incluso)

O Video Porteiro VP7 &€ compativel com cdmeras ONVIF que tenham resolucdo maxima de
1920"1080. Isso significa que vocé poderd integrar uma cdmera compativel com O seu video
porteiro e visualizar aimagem em alta qualidade diretamente no monitor do VP7.

1. Conecte a cdmera ao mesmo switch/roteador que os moédulos estejam conectados, atravées
de um cabo Ethernet. Certifique-se de que o cabo esteja conectado corretamente tanto na
cdmera quanto No video porteiro.

2. Configure as configuracdes de rede da cdmera. Isso inclui definir um endereco IP para a
camera na mesma faixa que a do porteiro *192.168.250.xxx”e definir uma senha de administrador.
Parafazerisso, siga asinstrucdes fornecidas pelo fabricante da camera.

3.No monitor, selecione a opcdo “Configuragcdées” e em seguida aopcdio “Camera”.

4. Pressione sobre a opcdo “Procurar” e aguarde até que o monitor encontre os dispositivos
conectados namesmarede.

5. Selecione a cdmera desejada dalista de dispositivos disponiveis e defina qual a posicdo que
desejainserir a cmera através da opcdo “ID da camera” e entdo insira as informacdes de login
dacamera,incluindo o nome de usudrio e asenha.

ATENCAO: O VP7 néio é compativel com a camera ONVIF AGL (3Mp), devido a sua
qualidade de gravac@o ser superior ao suportado pelo video porteiro. Para a

A cdmera de 5Mp deve-se reduzir a suad qualidade através da plataforma de
configuracdo damesma. Para a camera ONVIF AGL (5Mp), o nome de usudrrio padrdo
€ “admin” e asenhatambém “admin”.

6. Ao receber a mensagem “Login confirmado”, a cGmera foi adicionada, basta voltar ao menu
principal.

7.Depois que a cdmera for adicionada, vocé deve ser capaz de visualizar aimagem da camera
no video porteiro na opcdo “Monitorar”. Se vocé ndio conseguir visualizar aimagem, verifique se
as configuracdes de rede da cadmera estdio corretas e se 0 cabo Ethernet estd conectado
corretamente.

Dicas adicionais:

- Certifique-se de que o video porteiro e a camera ONVIF estejom conectados a
mesmarede local.

- Se voceé tiver problemas para acessar a camera ONVIF no video porteiro, verifique
se 0 endereco IP, 0 nome de usudrio e a senha estéio corretos e se a qualidade de
gravacdo de sua camerando € superior ao suportado pelo video porteiro.

- Abaixo seguem todos os botdes e suas funcdes, disponiveis durante a visualizacdo de uma
cdmera:

ZOOM

MAIS OPCOES

TROCAR DE CAMERA/PORTEIRO
TIRAR FOTO

GRAVAR VIDEO

ENCERRAR VISUALIZACAO




| Botoeira Simplifique 433Mhz (N&o incluso)

O Video Porteiro VP7 &€ compativel com a botoeira do modelo “Simplifique”, mas somente se
estiver utilizando um Unico porteiro. Nesse caso, a botoeira pode ser utilizada para albrir a
porta. Siga o procedimento de emparelhamento e entdo basta pressionar a botoeira e a
fechadura ligada ao porteiro se abrird. No entanto, se estiver utilizando mais de um porteiro, a

botoeira "Simplifique” néo deve ser utilizada.

Utilizando mais de 1porteiro:

Se estiver utilizando mais de 1 porteiro, a abertura deve ser feita pelo monitor ou pelo
aplicativo “AGL Home”. O Video Porteiro VP7 permite que voceé selecione qual porteiro serd
aberto apartirdestes, garantindo maior seguran¢a e controle de acesso.

quando ha mais de um porteiro pode resultar em aberturas indevidas da porta,

f ATENCAO: Siga as instrucdes do manual, a utiizacdo da botoeira “Simplifique”

comprometendo a seguran¢ca do seu ambiente.

| Emparelhar

1. Para cadastrar a botoeira “Simplifique 433MHz”,
pressione o botdo de emparelhamento atrds do
monitor interno e segure por 3-5 segundos e solte o
botdo.

2.Logo apos pressione o botdo da botoeira “Simplifique
433MHz”, quando o interfone soar “acesso liberado”,
isso significa que o emparelhamento foi bem-sucedido.

3. Se o interfone ndo socr “acesso liberado”, repita a
operacdo acima, até que o emparelhamento seja bem-
sucedido.

| Excluir emparelhamento da botoeira

Para excluir um emparelhamento, basta pressionar o
botdo de emparelhamento atrds do monitor interno até
que soe o som “acesso liberado”, assim todos os
emparelhamentos seréo excluidos.
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por possuir um codigo fechado. A botoeira Simplifique 433MHz deve ser adquirida

i ATENCAO: O video porteiro VP7 ndio &€ compativel com outros dispositivos 433MHz,

separadamente.



16
I Certificado de Garantia

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto séio garantidos contra eventudais vicios de fabricacdo, que
porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1(um) ano - sendo este de 90 (noventa) dias de garantialegal e
9 (nove) meses de garantia contratual -, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor
Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que € parte integrante deste Termo em todo
o territdrio nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que
apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo as despesas com a mdo de obra utilizada nesse reparo. Caso ndio
seja constatado vicio de fabricacdo, e sim Vvicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor
arcard com essas despesas.

2. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto. Caso seu produto necessite a
instalacdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional iddneo e especializado, sendo
Qque 0s custos desses servicos ndo estdo inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor deverdimediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais
proximo que conste narelacdo oferecida pelo fabricante - somente estes estdo autorizados a examinar e sanar
o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perderd sua
validade, pois estard caracterizada a violagcdo do produto.

4.Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, deverd encaminhar-se ao Servico
Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da
retirada do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto,
ficam sob aresponsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perderd totaimente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: ) se O vicio
nd&o for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se
0s danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacoes,
desabamentos, etc.), umidade, tensdio na rede elétrica (sobre tensdio provocada por acidentes ou flutuacoes
excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com © manual do usudrio ou decorrentes do desgaste
natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica,
eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou
rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for 0 caso do produto, que o
Consumidor faca uma copia de segurancaregularmente dos dados que constam no produto.

7. A AGL ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes
e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizacdes do software e aplicativos utilizados em dia, se
for o caso, assim como as prote¢cdes de rede necessdrias para protecdo contra invasdes (hackers). O
equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais de uso, sendo importante que se
tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndio estd livre de fraudes e burlas que possaminterferir
no seu correto funcionamento.

8.Em caso de dlvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (11) 4293-
0939 (de segunda a sexta-feira das 07 as 18h) ou através do e-mail sac@aglorasil.com.

9. LGPD - Tratamento de dados pela AGL : a AGL ndo acessa, transfere, capta nem realiza qualquer tipo de
tratamento de dados pessoais a partir deste produto. Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia
complementar, a AGL S/A se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio. Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas. Produto beneficiado pela
Legislacdo de Informdtica.

X

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra: / / Modelo:

Revendedor:
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