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APRESENTAGAO

OFaceID +Gerenciador Izzy Access Wi-Fi é um conjunto que transforma o controle de acesso Face ID Stand Alone em um controle
de acesso com gerenciamento ilimitado de usuarios via plataforma web. Com o gerenciador Izzy Access, o acionamento do sistema
também pode ser feito remotamente via Wi-Fi ou por bluetooth. Os dispositivos sao equipados com protocolo de comunicagao
Wiegand que dinamiza o trabalho em conjunto permitindo a troca de informagdes com rapidez e sequranga. E facil de ser instalado e
as configuragdes sao realizadas diretamente na plataforma web disponibilizada gratuitamente aos usuarios do Gerenciador Izzy
Access Wi-Fi.

CONTEUDO DA EMBALAGEM

NO
01
02
03
04

Nome

Gerenciador Izzy Access Wi-fi
Buchas de fixagao

Parafusos

Diodo

Quantidade
1

2
2
2

N°
05
06
07
08
09
10
11

Nome

Face D V1

Controle remoto
Chave Estrela

Buchas de fixagao
Parafusos 04 * 25 mm
Diodo 1N4004

Cabo de dados USB

Quantidade
1
1
1

NN




ESPECIFICAGOES

Modelo

Material
Saidas para dispositivos

Opgdes de acionamento

Protocolo de comunicagao
Usuarios

Backup

Histérico

Alimentacao

Gestao de Usuarios

GERENCIADOR IZZY ACCESS

Plastico ABS
NA / NF / Comum
Bluetooth (via aplicativo)
Wi-Fi (via aplicativo)
Senha numérica e chave digital (CA1000)
Wiegand
llimitados
Em nuvem (automético via plataforma)
Sim
12v (fonte nao incluida)

via plataforma web

Modelo
Tensao operacional
Corrente ociosa
Corrente de trabalho
Velocidade de Identificagao
FAR facial
FRR facial
Tela
Camera
Luz infravermelha
Leitor de Cartoes de proximidade
Distancia para leitura

Capacidade de Usuarios
Facial (maximo)
Chaves digitais

Capacidade do historico
Cabos de conexao

Interface Wiedgand

Comunicagao

Ambiente

Temperatura operacional
Umidade operacional

Material

Dimensoes

Peso (somente o produto)
Peso (embalagem completa)

FACE ID
12vDC
< 140mA
<230mA
<0,6s
<0,001%
<1%
2.4 TFT Colorida LCD
2 cameras HD (profundidade)
Dual IR
125 Khz
>lem

1000 (até 10 administradores)
2000 (ou 3000 com O faces)

200.000 registros log

Saida relé (NA/NF/COMUM)
Botoeira, DOTL, Alarme, Entrada
e saida Wiegand

Entrada e saida 26 ou 34 bits
(padrao 26 bits)

Disco U (Fat32 ou Fat16)

Interno
-20°C ~ +50°C
20% RH -80% RH

Liga de Zinco

145 x 68 x 25 (mm)
450g

550g



CONECTORES E LIGAGOES

FACE ID

NET

GND AGUL
12V - SAIDA GERENCIADOR
WG-D1 1ZZY ACCESS

WG-DO
LED
BIP

STATUS

12v+
GND
NF
Ccom
NA
BOT
SEN

- NF

e COM

® NA

ON @ OSIS) (0]

0 J

Botoeira
' Ou—

~~-  Para ligar o Face ID no gerenciador Izzy Acces, confirme a polaridade da fonte (vermelho e preto) e a polaridade dos
Q conectores Wiegand. Assim, o Face ID estara alimentado e transferindo os dados corretamente ao gerenciador.



LIGANDO UMA FECHADURA ELETRONICA

FACE ID

N
NET STATUS
GND AGUL
12V-SAIDA  GERENCIADOR 12v+ SH
WG-D1 1ZZY ACCESS GND [0}
WG-DO NF [OX
LED com =X
BIP NA O
BOT (7
SEN S
L J

S =

]

Diodo TN4004
(ou equivalente)

s~ Se for necessario ligar uma botoeira no sistema, basta sequir o diagrama mostrado na pagia anterior. Os acionamentos pela
botoeiratambém sao registrados no sistema Web como "Abertura por botao".



REGISTRANDO A CONTA DE ACESSO NA PLATAFORMA WEB

Para acessar a Plataforma Web e ter acesso ao Gerenciador Izzy Access, é necessario registrar uma conta do condominio. A
mesma conta pode ter mais de um dispositivo, mais de um administrador e usuarios ilimitados. O condominio € o local onde sera
instalado o dispositivo Izzy Access e precisa ter uma conta para acessar os dispositivos e gerenciar os usuarios. O registro da conta é
feito pelo Suporte da AGL mediante a apresentagao do Niimero de Série do Gerenciador Izzy Access (localizado no fundo da carcaga
do Gerenciador).

Ao adquirir o Gerenciador Izzy Access, tome nota do seu ndmero de série e entre em contato com o Suporte da AGL
preferencialmente pelo WhatsApp +55 (37) 99931-6778 ou pelo telefone +55 (11) 4293-0939 e escolha a opgao 2. Informe que
deseja registrar um Gerenciador Izzy Access na plataforma Web e fornega os dados necessarios. Apés o registro da conta, o
Gerenciador ja pode ser inserido e acessado diretamente na plataforma.

CONTATOS DO SUPORTE AGL

(O +55 37 99931-6778

AA000-A0

1111111111

QO +55 114293-0939 R2

Numero de série




Abra o seu navegador (preferencialmente 0 Google Chrome) e acesse a URL www.agl.digital.
Preencha os dados criados no momento doregistro do Izzy Access. Aplataforma estara disponivel parauso.

Plataforma Comunitaria
Inteligente

............



http://www.agl.digital

ALTERANDO A SENHA DE ACESSO A PLATAFORMA

Com a plataforma aberta, acesse o icone com o e-mail da sua conta (canto superior direito) e escolha "Centro Pessoal" ou
“"Account”. Emseguida, clique em "Senha" no alto da janela central. Siga asinformacgoes na tela para alterar sua senha.

S - ~  SUPORTE TEC
Plataforma Comunitaria 2 Comunidade posit Propriedad Visitante 4 Dados Grande tem. o gabrielalves 1804@outiock com ) )

o B #rross
&b

Administrador

Apelido: GABRIEL
Papel. Administrador comunitario

Ultima sessédo. 2022-07-15 14:30.03

Confirmar a modificagdo



CADASTRANDO A PRIMEIRA PORTA NO CONDOMINIO

Para adicionar o dispositivo na plataforma, é necessario cadastrar a porta que ele vai gerenciar. Na aba "Comunidade”, acesse o
menu lateral esquerdo e clique em "Gestao de Portas".
Em sequida, clique no botao "Adicionar" e complete os dados na janelalateral. Clique em "Enviar” parafinalizar.

. IZZY GABRIEL
Plataforma Comunitaria ¢ @ C Propriedad [ D Grande: ema auw.ag@mpmm 0 ! @

¢ Gestao de Portas
- g .
Por faver, seleccione Nome do Tipo de posiglo | Todos Dispositivo de ligaghe T Pesquicar
-
e —— D Nome Da Porta Localizagio Nome do Tipo de posigio Dispositiva de ligacia Criar Data Funcianamento
K
Porta Nova X
# Localizagio Da instalagio 177V GABRIEL ALVES Nome do condominio
& .
Sem Dados
* Nome Da Porta | ACCESS CONTROL AG] Nome do porta
2: Reg




ADICIONANDO O GERENCIADOR IZZY ACCESS NA PLATAFORMA

Com a porta cadastrada, podemos adicionar o dispositivo na plataforma. Na aba "Dispositivo”, verifique se o menu lateral

esquerdo mostra selecionado o item "Dispositivo”. Clique em “Adicionar” para digitar o nimero de série do dispositivo. Ao passar
paraasegundainformacao, ajanela se expande para preencher a porta correspondente ao dispositivo.

Plataforma Comunitaria

@ Dispositivo
@ Gestio de Dispositivos -
Dspositiva I Palavras-chow Categoria de dispositive Device mode! Esto Pode
isp
Versdo SIM Nomero do cartdo taclo magnético da port Tod: Pesquisa R
£
Adicionar Importar Exportar
Uso do Tempo do Dey PUSITOE Aolficaglo de status do dispositivo
& terr 5 A Gl ) Modelo d
o L2Y GAEREL AIVE D Nome Nimato di séiie Coeg el . Localizagio Da instalaiio Estado Endereco P Funcionamento
dispositivo
e tempo de passagem d.
tal 1hens < [ 1] pé
B Dispor
Tigo de A
Adicionar dispositiva
Ad Playiog

Numero de série do dispositivo

Apos preencher o Nimero de série
clique aqui para expandir a janela.
Em seguida, vincule a porta como

mostra aimagem a sequir.



VINCULANDO UMA PORTA NO GERENCIADOR IZZY ACCESS

Ao preencher o nimero de série do Gerenciador, a janela vai se expandir e pedir mais dados. Preencha como mostra aimagem
abaixo e finalize clicando no botao "Enviar".

Adicionar dispasitivo

+ Nimero de sire do dispos 4269305014 Niimero de série do dispositivo

+ Locaizaghe Da instlach Escolha a porta para o dispositivo

* Dentro ¢ fora do estado | Todos

Home do dispesitivo

As demais informagdes sao opcionais

Nimero Da Porta

Maodelo do dispositvo




CADASTRO DE USUARIOS NA PLATAFORMA

Ja com o dispositivo cadastrado no sistema, podemos incluir os usuarios. Na aba "Comunidade” abra no menu lateral esquerdo a
op¢ao "Dominio". Clique em "Adicionar” para incluir o novo usuario. Preencha os dados conforme a imagem abaixo. O e-mail
utilizado no cadastro deve ser o mesmo da conta do aplicativo Izzy Access para o usuario ter acesso via aplicativo.

Imagem do usuario (opcional)
Nova CASA Pode-se capturar a imagem diretamente por web cam na hora do cadastro
Ou inserir uma foto que esteja no computador.

Plataforma Comunitana

< Dominio
B Gestio gad I &
omta | Polavras-chave Sexo | Todos ETerfosto | To
Tipo de Identidade Te 3 Status d
Importar Exportar Exportface
Nome do usudrio
; (o) Nome Em
P Ema: gabrielalves1804@autiook.com e
e e E-mail do usuario
idade de Edificio [ et
|
o de Py
+ Adicionar
B Relatério de scesso -~ d agdo
~ . o B Autoridade de ace:
et e Informagdes opcionais
Fulha Al Ragieiros Da Porta Portas que o usuario
terd acesso T
Sala de Chamadas Registros Nome Da emprasa Sk e
. . - Telefone caseiro
+ .+ DICA: 0 administrador da plataforma deve criar o seu

-( )~ usudrio sequindo estes passos para acessar o
aplicativo. Este usuario deve ser o primeiro a ser criado.



HABILITANDO USUARIOS ADMINISTRADORES PARA APLICATIVO

Esta configuragao deve ser feita nas contas dos usuarios que serao administradores que terao acesso as configuragoes no
aplicativo. Cada plataforma deve ter pelo menos um administrador. O Administrador que vai colocar o Gerenciador Izzy Access na
rede Wi-Fiatravés do aplicativo. Sem o administrador, o dispositivo nao entra narede Wi-Fi.

Para habilitar o usuario como Administrador, na aba "Comunidade”, va no menu lateral esquerdo e escolha “Autorizagao de
usuarios'. Em seguida, clique em "Adicionar Pessoal" e preencha os dados conforme mostra aimagem abaixo.

Plataforma Comunitana _ Adicionar Pessoal

@ Dominio

Adicionar departamento Adicionar Pessoal Fessoal da entrega Expertar lunciondrios Auloridade

e i £UIRIA Mowm Sexo

Nome « Neme

Departamento

dade de Edificio E_mail s
Deve ser o mesmo e-mail Desabiltar controle de acessd
registrado no aplicativo

Gestio de Portas

DICA: somente os administradores terdo que
passar por este processo. Ao informar para a = Informagoes
v+ plataforma que o usudrio € administrador, ele tem Opcionais

-( )- o acesso as configuragdes disponibilizadas no
aplicativo. Para os usudrios comuns, esta etapa
ndo é realizada e o icone da engrenagem nao fica
disponivel no aplicativo.



HABILITANDO USUARIOS ADMINISTRADORES PARA APLICATIVO

As permissoes dos recursos exibidos pelo aplicativo para os usuarios administradores sao configurados diretamente na
plataforma. Para acessar as configuragdes, estando na aba "Comunidade”, acesse no menu lateral esquerdo o item "Autorizagao de
usuarios". Em sequida, selecione o administrador que recebera as atribuigdes e entao clique no botao "Autorizagdes” no menu
superior e marque as opgoes de autorizagao de acordo com aimagem abaixo.

Q com | [ 1ZZYGABRIEL @

Plataforma de nuvem co..

[ informagses da comunidade X Usudrios X Mutorizagéo de usuirios X
Palavra -chave Génera Tudo Procurar imero do
Adicionar departamento Agicionar pessoal Pessoal de importacio importar a face Exportar funciondrios ‘ AutorizagBe Excluir Sincranize dados com o disposiivo
Nimero do
m o Nome Género E-mail ini=g Foto  Departamento Criar Data Operagio
gabrie fitar  Exch 5
B 200473660 gabriel alves Homen Department
Autorizagio de usudrios B okcom
1
Qua
e
Relatério de acesso - X
8 Relatirio de Autorizagio APP
. Nome Permissio de acesso Operac;
Servigo de gestio de
gestio de dispositivas Aprovacio de identidade Reclamagio Liberar sty
chamadas para responder
et e @

@ Empaque



INSTALANDO E CONFIGURANDO O APLICATIVO IZZY ACCESS

Abra a loja de aplicativos no seu celular e pesquise por "lzzy Access".
Instale o aplicativo e registre a conta utilizando o e-mail que foi usado para
criar o usuario na plataforma. Se o usuario ja tem conta no Izzy Access e nao
esta cadastrado na plataforma, para poder acessa-la, o cadastro deve ser
feito utilizando o e-mail dacontado Izzy Access.

Ajustes do dispositivo e configuragoes do Wi-Fi (esta
opcao esta disponivel apenas para os administradores).

Abertura da porta via Wi-Fi ou Bluetooth

Acessa as configuragoes da conta (como troca de
senha, logout e historico do usuario).

0s:08 @

Convites

I1ZZY GABRIEL ALVES ¥

v

Reparo

BN = 0 88%m
Izzy =2
Access
L]
{0} =

Dispositivo Contato Aviso

Minhas
chaves




CONFIGURANDO O GERENCIADOR IZZY ACCESS NA REDE WI-FI

lzzy =

L ]
g Q@ B
|
o B =

Convites Reparo Dispositiva Contato Aviso

Access

1- Abra 'Dispositivo’ no aplicativo

< Gerenciamento de dispositivos

device name/installation locati

Adicionar dispositivo Verificar dispositivos

proximos
ACCESS CONTROL AGL
[¢]
H BC220-C3
ACCESS CONTROL AGL

2- Selecione o dispositivo a ser
configurado. Caso exista mais de um,
todos serao exibidos em formade lista.

3- Abra 'Configurar parametros'

4- No Android, escolha a rede Wi-Fi.

No i0S, digite o nome da rede.

Em sequida, digite a senha e toque
em 'Salvar configuragoes'

Informacdes do dispositivo

Configurar chave para o setor de leitura do cartao

Configurar hora de desbloqueio

Configurar parametros

Configurar APN

Definir senha de porta aberta de emergéncia

Sincronizar a hora do dispositivo

Ler registro de abertura da porta

Ul O £

4 Configurar parametros

Nome Wifi
Mudar para entrada manual

Senha do wifi

Configuragdes avangadas ¥

Salvar configuragdes




CONFIGURANDO AS FUNGOES STAND-ALONE DO FACE ID

Para ter acesso a todas as fungdes "stand alone” do Face ID, acesse o
manual "stand alone" do mesmo, através do QR Code abaixo:

CADASTRO DE USUARIOS NO FACE ID

Ao acessar 0 menu Usuario, é possivel fazer um novo cadastro, fazer
alteragdes em usudrios cadastrados, fazer cépia de seguranga e restaurar
copia de seguranga (como mostraaimagem abaixo).

Para cadastrar um novo usudrio, selecione ‘Inscrever' no menu e
confirme com a tecla 'Ok'. Sera fornecido um ID livre (também é possivel
informar o ID desejado, s6 ndo pode ser repetido.) Digite o nome do usudrio e
confirme comobotao 'Ok’.

Usuario Inscrever

2 B

Inscrever  Modificar Baixar

B

Carregar Seta para alterar método

Selecione 0 meio de acesso desejado (rosto ou cartao / chave digital) e

sigaasinstrugoes natela de acordo com o meio escolhido.

+ Cadastro dorosto do usuario
+ Cadastrode cartdo/ chave digital

Cartdo

Cadastro de Rosto

+ Secione 'Rosto’ no menu Inscrever
+ Posicione o rosto centralizado na marca que aparece na tela. Se for

necessario, aproxime ou distancie o rosto dacamerado Face ID.

Gire o rosto lentamente para a esquerda e para a direita. Em alguns casos
€ necessario olhar um pouco acima ou um pouco abaixo da linha
horizontal do Face ID.

Observe se a barra de progresso esta sendo preenchida. Na medida em
que se posiciona corretamente para o Face ID e se movimenta nas
direcOes corretas, a barra vai se preenchendo.

Ao terminar o preenchimento dabarra, o cadastro foi concluido.

DICA: Para maior seguranga ao acessar o menu, tenha ao menos
.., uma face com o perfil de administrador. Existindo um administra-
(- dor, sempre que o menu for acessado, sera necessario sua
Q validagao pelo administrador. Para isso, atribua o privilégio de
administrador nos ajustes de usudrios para a face escolhida. O

Face ID suporta até 10 usuarios administradores.

Cadastro de Cartao / Chave Digital

Secione 'Cartdo’ no menu Inscrever

Pegue o cartdo / chave digital (125Khz) a ser cadastrada e posicione em
frenteateladoFaceld.

Se for necessario, mova o cartdo / chave digital para a esquerda e para
direitadatela, sem ultrapassar o limite do Face ID.

Ao ler a informagdo do cartao / chave digital, o Face ID emite um bip e
exibe umamensagem de cadastro feito com sucesso.

Ocartdo/ chave digital esta cadastrado e pronto para ser usado.



CADASTRANDO UMA TAG/FACE - ETAPA 1 DE 3

Com o Face ID instalado e configurado, podemos gravar as Faces/TAGs que serao gerenciadas. Para ambos, é necessario
capturar o nimero do ID ao qual foi cadastrado o usuario no Face ID. Para isso basta acessar o menu de “usuarios” do Face ID e
visualizar os ID's dos usuarios ja cadastrados no Face ID localmente. Caso deseje, também é possivel ver o ID do usuario
seguindo o passo a passo abaixo. Passe uma TAG ou aproxime um rosto ja registrados no Face ID. Em sequida, abra a janela dos
registros de falha para capturar que cédigo foi recebido pelo gerenciador. Para abrir a janela va na guia "Comunidade”. No menu
lateral esquerdo abra "Registro de falha de abertura” e veja o tltimo registro.

-~ IZZY GABRIEL
Plataforma de nuvem de © Pig @ 1 i Seriicos it S g dot figuras @ vsag@mecom 0 ®

¥ Registo de falha na abertura da porta

Horario de abertura Nome comy pleto  Nome do equipamento: Ponto de evento Medo de abertura daporta  Dados de reconhecimenta facial Snap

ID do usudrio ao qual a TAG/Face estéo atribuidas

v+ DICA: encontre nos registros o Ultimo registro de erro. Se for
-( )- necessario, atualize a pagina (F5 do teclado). Selecione o nimero
conforme aimageme anote ou copie para uso posterior.



CADASTRANDO UMA TAG/FACE - ETAPA 2 DE 3
0 proximo passo é associar o codigo do ID que foi lido na etapa anterior . Para associar o cddigo ID ao usuario, va na guia

"Comunidade” e no menu lateral esquerdo em "Agregado familiar”. A lista de usuarios cadastrados é exibida. Encontre o usuario
quereceberdaatribuicdodoID e clique no "Editar” adireitanalinha do usuario escolhido (como mostra aimagem abaixo).

~ ZZY GABRIEL
Plataforma de nuvem de  Pig spamenk " £ [ te —— 1 - . L big dia s nm,im.@m_mﬂ

@
¢ agregado familiar
n ~
de
- @ 1ZZY GABRIEL ALVES Periodo de
Nome walidade do
ab = [ caixa de correio Sexo Foto Numero do cartio  sala

B gabrl aives L completo :

Estado do contre

Botao editar do usuario escolhido



CADASTRANDO UMA TAG/FACE - ETAPA 3 DE 3

Ao clicar no botao "Editar” do usuario, a janela para adicionar o codigo/senha é aberta. Clique no botao "+ Adicionar o nimero
do cartao" e cole ou digite o nimero do ID copiado na etapa anterior. Em sequida, pressione "Enviar" no fim da pagina para

concluiro processo.

@ agregado familiar

palavra-chave Sexo | inteira Fa alguma fotogn
Gests: Tipo deidentidade | inteirs Ultima hors de sberturs  inteira Estado ¢
Importar
ko . & 1ZZY GABRIEL ALVES
o ot i
B gabriel alves eomplets ¥
magdes sobre o3 empreg
Unidade d
GABRIEL q
°
piso
i
alo

Gestio de portas

B Relatério do controla dea. &

Registo de sventos de slarme

Registo do cadigo sanitirio

Editar a casa

Adicionar o cddigo
do ID do usuario adquirido
na etapa anterior



BLOQUEANDO UMA TAG/FACE

Para bloquear/desbloquear o acesso pela TAG/Face, volte na janela de vinculagao do controle ao usuario (clicando no botao
"Editar" na mesma linha do usuario que deseja bloquear) e habilite a op¢ao "Bloquear acesso” como mostra aimagem abaixo.

Em sequida, pressione "Enviar" no fim da pagina para concluir o processo.

@ agregado familiar

B Gesta famil; -
agregada familiar | palavra-chave Sexo | inteiro Hib aiguma fotogn
Gesté Tipo de identidade | inteiro Ultima hora de abertura | inteiro Estado ¢

Importar
e S et & 1ZZY GABRIEL ALVES
o ot i
B gabriel alves eomplets ¥
magdes sobre o3 empreg
Unidade d

GABRIEL q
°

piso
i

alo

Gestio de portas

B Relatério do controla dea. &

Atengao: este procedimento faz o bloqueio
& ou desbloqueio apenas da TAG ou Face
associados ao usudrio. O acesso via
aplicativo continua habilitado.

Registo do cadigo sanitirio

Ative para bloquear
Desative para desbloquear

B3



Para excluiruma TAG ou Face, volte na janela de vinculagao do controle ao usuario (clicando no botao "Editar" namesmalinha
do usuario que deseja excluir a TAG ou Face) e clique no "X" em frente ao niimero do ID atribuido no Face ID a ser excluido como
mostra aimagem abaixo. Em seguida, pressione "Enviar" no fim da pagina para concluir o processo.

Editar a casa X

Clique no ‘X' do ID

r ml . .
que deseja excluir

L 4

[Coovegor | srup |

Ler o cartdo de identificagdo @ Gestio de impressaes digitais

+ Nome completo  GABRIEL
+ Adicionar impressao digita

caixa de cormeio gabrielaives 1804@outiook.c

Se o residente usar o aplicativo L ——
2 ta de e-mail do

aplicativa de registro de

residente Sem resultados

Pessoal no.

Sexo ® masculine femea

Tipo de document: 1D v
I Autondade de controlo de acesso.

Nimero de identifi

B ACCESS CONTROL

data de nasciments  Data AGL{Portio comunitario

5 4281835924 apagar
Endereco residenci IZ2Y GABRIEL ALVES
Desactivar o controlo de {_JI0)
Telefone doméstice

Periodo de validade df hora de inicio
observagles 1




ACIONANDO O GERENCIADOR VIA APLICATIVO

Minhas
chaves

Il @] g

Lista de dispositivos

Abertura remota Abertura por bluetooth Camere

@ ACCESS CONTROL AGL Clique para abrir  porta

1 @] &

o

Aberto com sucesso

ACCESS CONTROL AGL

Na primeira tela do aplicativo,
acione ‘Minhas chaves'

Abertura por Wi-Fi (remota)
Abertura por Bluetooth (local)

Botao pararealizar o acionamento

Acionamento realizado!



CERTIFICADO DE GARANTIA

Firma-se por meio deste instrumento, a garantia contratual prevista no art. 50 do Codigo de Defesa do Consumidor. Reger-se-a a presente garantia pelos termos e condi¢des abaixo
expostas.

Para usufruir desta garantia, o consumidor deverd, obrigatoriamente, utilizar-se de uma das Assisténcias Técnicas Credenciadas AGL, especificamente aquelas que constam na
relagdo que se encontra no site www.aglbrasil.com ou utilizar-se dos servigos da propria fabrica. Esta garantia é valida apenas no territorio brasileiro. O transporte de ida e volta do produto
até a Assisténcia Técnica autorizada ou fabrica, é de total responsabilidade do consumidor. No caso do consumidor solicitar a Assisténcia Técnica autorizada o atendimento domiciliar,
devera custear o deslocamento do técnico, ndo sendo as taxas referentes a visita cobertas por esta garantia.

1. Condigdes Gerais da Garantia
Apresente garantia é concedida aos produtos fabricados cou comercializados pela AGL e tem vigéncia pelo periodo de 12 meses, ja incluso neste o prazo da garantialegal. O periodo de
garantia é contado a partir da data de emissao da nota fiscal ao consumidor. No periodo de garantiaa mao de obra necessaria e a troca de pegas, partes e componentes é gratuita, desde que

fique comprovado defeito de matéria prima ou fabricagao. A constatagao de defeito de defeito de matéria prima ou fabricagéo sd é vélida para os fins deste certificado de garantia quando
verificados por Assisténcias Técnicas Credenciadas AGL.

Il. Causam aexclusaoimediata da Garantia

1. Anao comprovagao dadata de compra, através danotafiscal e certificado de garantia preenchido.

2.Mauuso do produto.

3. Desgaste natural do produto.

4.Seoprodutotiver sofrido qualquer tipo de influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou de animais (insetos, etc...).

5.0nao cumprimento das orientagdes do manual do produto, ou de qualquer orientagao contida no produto.

6. Aviolagao, conserto, ajuste, instalagao, reinstalagao, modificagdo ou intervengao de qualquer naturezarealizada no produto por pessoanao autorizada pela AGL.
7.Aligagao do produto em rede elétricando compativel com o produto, ou que possua grandes oscilagoes.

N
8. Se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc...) S
. . . N , . . e . . . . ~ @
9. Aconstatagao de que o problema no produto ndo € oriundo de defeitos relativos a matéria prima utilizada pela fabrica ou de defeitos no processo de fabricagao. §
CONSUMIDOR:
Nome: CPE Data da compra: Assinatura:
NF: CéddoProduto: N° de Série: Revenda:

RESPONSAVEL PELA INSTALAGAO:

Empresa / Profissional: CPF / CNPJ:

Telefone: Email: Data:



http://www.aglfechaduras.com.br

Tecnologia para descomplicar a vida.

AGL Eletronicos do Brasil
Rua Ferroviario Anisio Viriato, 330
Bairro Sao Judas Tadeu - Divindpolis/MG
CEP 35.501-256 - Tel: (11) 4239-0939
CNPJ: 21.725.948/0001-84
sac@aglbrasil.com
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