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[ Apresentacdo

Apresentamos o Monitor do Porteiro Coletivo Condominium 16App, 0 ponto central para o controle e a
interacdo em sua residéncia. Compativel com até 3 monitores por apartamento, oferece a
conveniéncia de visudlizacdo e controle total, tanto localmente quanto atravées do aplicativo AGL
Home. Lembre-se de que a parte de comunicacdo Wi-Fi estd integrada aos monitores conectados
Qo porteiro, garantindo uma conexdo solida e segura para uma experiéncia sem complicacoes.
Transforme a seguranca e a praticidade em sua residéncia com o Monitor do Porteiro Coletivo
Condominium 16App.

Abertura de Fechadura Simplificada

. Cadastro da "Botoeira Simplifique 433MHz" para abertura da fechadura principal associada ao
ultimo porteiro que realizou uma comunicacdo.

. Abertura da fechadura via monitor interno, aplicativo "AGL Home" ou 'Botoeira Simplifique 433MHz"
(vendida separadamente).

Atendimento por Video
. Atendimento em video através do monitor interno ou do aplicativo "AGL Home".
.Mantenha-se conectado visualmente com os visitantes.

Tela de Alta Definicéo
.Telatouch screenHD de 7' comresolucdo 1024x600 pixels.

Conexdo Wi-Fi
. Conexdo Wi-Fi2.4GHz (IEEE802.11b/g/n) para acesso conveniente drede.

Audio Integrado
.Microfone e alto-falante integrados para comunicacdo bidirecional clara.

Compatibilidade com Aplicativos
.Compativel com os aplicativos "AGL Home," "Tuya' e ‘SmartLife".
.Controle e monitore o sistema a partir do seu dispositivo movel.

Alimentacdo Eficiente
.Alimentacdo através de fonte DC12V 1.5A.

Conexdo de Rede
.Comunicacdio por conexdo de rede RJ45, garantindo estabilidade na transmisséo.

Gravacdo de Mensagens
.Gravacdo de conversas e recados com cartéio micro SD de até 64GB (ndoincluido).
.Modo ‘Néio esté em casa' permite gravacdo de recados de visitantes.

Compartilhamento de Dispositivo
.Compartilhe o acesso ao monitor com familiares e amigos, possibilitando a visualizacdo remota.

Suporte aMiltiplas Extensoes
.Suporta até 3 monitores por apartamento/residéncia, permitindo maior cobertura e flexibilidade.
.Monitores devem ser interligados via switch/roteador.

Integracéo com Céameras IP ONVIF

.Conecte até 4 cémeras IP compativeis com protocolo ONVIF.

.As cAmeras devem estar na mesma faixa de IP e com resolucdo maxima de 1920x1080p, compressdo
devideoH.264.

| Conteudo da embalagem

Nome Quantidade
Monitor Condominium 16App 01
Suporte para Monitor 01
Fonte de Alimentacdo 12V 1.5A 01

Kit Fixacdo 01



I Identificacées e Dimensoes

(1]

© TELATOUCH7

@ BOTAO DE EMPARELHAMENTO (433MHZ)
© PORTA DE REDE (RJ45)

@) CONECTOR DE ALIMENTACAO (DC12V)

I Dados Técnicos

Alimentacdo

Aplicativo

Armazenamento

Audio

Dimensdo

Distancia Max. de comunica¢dio 433 MHz
Frequéncia de Trabalho (Botoeira)
Material

Peso

Rede (apenas comunicacao com o porteiro)
Resolucdo de reproducdo
Resolucdo do display
Tamanho do display
Temperatura de Trabalho

Wi-Fi

DC12V 1.5A

AGL Home, Tuya e Smart Life
Micro SD (Max. 64GB)
Full-duplex Audio

2007140 177/mm

30 metros (espaco aberto)
433MHz

PC+ABS

3059

Porta RJ45 (Endereco IP Dinémico)
Max. 1920 x 1080

1024 x 600 pixels

77 LCD (Touch Screen)

-10°C ~ 45°C

IEEE 802.11b/g/n (2.4Ghz)

’47 140,0 mm
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I Fixacéo do produto

@
©DO
®

= I

1. Use o suporte do monitor para marcar os 3. Encaixe bem o monitor sobre o suporte fixado.
furos, perfure e encaixe as buchas nos 4 furos.

2. Fixe o suporte do monitor utilizando os
parafusos.

[ Esquema de ligacdo
I Monitor

BOTAO DE
— EMPARELHAMENTO

W=
fEi
= REDE ELETRICA
BIVOLT
CABO DE REDE

CAT5e (Cobre)

Switch

FECHADURA 12V
do Prédio

A ATENCAO: Utilize somente cabos de rede constituidos de cobre para as ligacdes RJ45.
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| Diagrama gerall

Switch I

convencional 03 Campainha

Apto 203
Apartamento 201 “indlisponivel

Apartamento 203
N
Apartamento 204
Switch
convencional 02
E ] - Apartamento 102

L B /

. - Campainha
cameras /@
amerc @ W@ Apo102
\ ‘indisponivel
Switch
convencional 01

¥

= :
v K\

Cdameras @
ONVIF @

Portaria 0000

ATENCAO: Para que todos os dispositivos se comuniguem perfeitamente, &
necessaro que estejam Na mesma faixa de rede que os monitores e o porteiro
fﬁ Condominium 16App, gque € A10.252 XXX.XXX .

Obs.: Os numeros dados do diagrama acima sdo apenas exemplos, e podem ser
configurados de acordo com asuanecessidade.
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pois se ficareminvertidos, © monitor ndo ird funcionar.

ATENCAO: Certifique-se de instalar os bornes de alimentacdo DC 12V da forma correta,
A ATENCAO: Na crimpagem dos cabos de rede utilize o conector Rj45 no padréio T-568A.

[l Definindo o niumero do apartamento

Cada monitor deve ser gjustado conforme o nimero do apartamento e a extenséo a qual estd
associado. Parafazerisso, siga as etapas abaixo:

1. Toque natela para acessar o menu principal e, em seguida, selecione a opcdo 'Configuracées'.

2.Escolha o sub-menu'Residéncia’ para acessar as configuracdes daresidéncia.
3. Insira a senha de administrador do monitor (0 senha padrdio € '666666') e pressione '# para
confirmar.

4. ApOs a confirmacdo da senha de administrador, selecione novamente o sub-menu 'Residéncia’.

5. Na tela que se abrird, vocé encontrard trés campos que devem ser preenchidos da seguinte
maneira:

- Andar: nUmero de até 2 digitos para indicar o andar ao qual o apartamento pertence (primeiro/s
digito/s do nimero do apartamento/casaq).

- Apartamento: niumero de até 2 digitos para definir o nimero do apartamento (Ultimo/s digitos do
nUmero do apartamento/casa).

- Extens@o: nUmero que indica a extens@o do monitor interno, variando de 1a 3.

6.Conclua o processo confirmando com atecla'#.

Exemplo: para configurar um monitor como a extensdo principal do apartamento 101, preencha da
seguinte forma:

-Andar: 1.

- Apartamento: '01.

-Extensdo:'1.

Monitorar

&

Sistema i Campainhas

<

Cameras

Chamadainterna  Gravagdes | Chamada externa

Figura 1 Figura 2

3
I *kkkkk I

1 2 3 4

~ | BB
m Apartamento 5 6 7 8
Extensao * 9 0 #

5 6 7 8

* 9 0 # .
4 Informagdes

Figura 3 Figura 4 Figura 5



Conexdo com aplicativo

Para se comunicar com o Monitor Condominium 16APP através do smartphone, &€ necessdrio a
utilizacéo do aplicativo AGL Home, disponivel para lOS e Android.

Para instald-lo, basta buscar pelo nome “AGL Home” na loja de aplicativos de seu smartphone, ou
digitalizar o codigo QR abaixo.

AGL HOME

Android 5.0 ou superior
IOS 11.0 ou superior

#_ Download on the ANDROID APP ON

@& App Store Google play

Passo a passo

Com o aplicativo instalado vocé pode criar sua conta. Caso voceé ja
tenha uma conta AGL Home, basta clicar no botdo para fazer login com
uma conta existente.

Se dinda ndio possui uma conta AGL Home, clique em Registrar e siga
0s paAssos No proprio aplicativo.

E necessdrio ter um e-mail para receber o codigo de validacdo.
Somente com este codigo o aplicativo é registrado e fica disponivel
paraincluir dispositivos.

Siga o0s passos exibidos na tela do celular para concluir a criacdo da
sua conta. Com a conta criada voceé serd direcionado para tela inicial
do aplicativo, que vamos usar para adicionar © monitor, como descrito
— NOS Proximos PAssos.

s asee N .
“"‘"ﬁ." ATENCAO: N&io use a opcdo ‘Experimentar o aplicativo’
P para adicionar os dispositivos. Esta opcdo € tempordria e
s n&o pode ser acessada hovamente. Todos os dispositivos
Registrar incluidos nesta opcdo NGo poderdo mais ser configurados
ou utilizados via aplicativo. Use somente para conhecer os
Experimentar o aplicativo recursos do aplicativo.

Depois de criar a conta no AGL Home ou logar em alguma conta existente, o aplicativo exibe a tela
inicial com todos os dispositivos ja pareados anteriormente. Se a conta € nova, a tela inicial ndo
mostrard nenhum dispositivo e estard pronta para adicionar qualquer produto dalinha.

Incluindo o monitor no aplicativo AGL HOME

Antes de iniciar o processo de inclusdo, certifique-se de que o seu smartphone estd conectado a
uma rede Wi-Fi2.4GHz. Estarede deve ser a mesma que O monitor vai usar para se conectar dinternet.

1.Faca aligacdio do monitor como demonstrado no topico “Esquema de Ligagdo” e prossiga com o
PASSO APASSO.



2.Na tela do monitor, clique em “Configuracées”
e entdo cliqgue naopcdo “Rede”. (Figura 7-8)

3. Na opcdo “Modo de conexdo” clique na seta
lateral “>” e altere para o “Modo AP”, entdo clique
no botdo voltar no canto inferior direito e aguarde
o monitor reiniciar. (Figura 9)

4. Volte nas configuracdes de rede e verifique
qual o home da rede wi-fi criado pelo seu monitor,
na opcdo “Ponto de acesso wi-fi” e visudlize a
senha padrdo na opcdo “Senha”, estes dados
serdo importantes para o cadastro do monitor &
sua rede Wi-Fi e a sua conta do aplicativo AGL
Home.

5. Abra o aplicativo AGL Home, na tela inicial
selecione o simbolo “+” No canto superior direito,
e selecione “Adicionar dispositivo”, e entdo
selecione na classificacdo “Interfonia”, o
“Condominium 16App”. (Figura 10-11)

6. Na proxima tela, confirme se o celular estd
conectado em uma rede Wi-Fi 2.4GHz, pois esta
serd arede utilizada pelo monitor, digite os dados
da sua rede Wi-Fi e selecione “préximo”. (Figura
12)

Obs.: Cada apartamento pode cadastrar seu
monitor em sua propria rede Wi-Fi. Néo é
necessario que a rede Wi-Fi utiizada esteja na
mesma rede que a comunicacdo por cabo
estejaocorrendo.
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Monitorar

Em casa

\\\
o
Chamada externa

Chamada interia  Gravagdes

Figura 7

& L

Sistema Porteiros.

2
<o |a
Cameras Rede Residéncia

Campainhas

Figura 8

Modo de conexao

Figura @
AGL X
< Adicionar dispositvo = @ =
() Adicionar dispositivo
Selecione uma rede Wi-Fi de 2.4
* o e
) G5 Criar cena | . GHz e digite a senha.
Bem'vlndo luminagéo
Defina a localizagdo de sua casa, obtenha mais informagde Se seu Wi-Fi for de 5 GHz, configure-o para 2.4
Condomi- VP7 Touch Coletivo $500 GHz antes de continuar
nium 16App WiFi
Garagem x
Todos os Dispositivos . O
v Wi-Fi - 2.4Ghz
Quick Foto Interfone Toc Féci
Fechadur WiFi Hello+ WiFi dudio
campainha
WiFi
PIOXWiFi Video video
campainha porteiro
WiFi coletivo WiFi 5

Sem dispositivos ainda, por favor adicione.

Interfonia

Figura 10 Figura 11

Figura 12



7. Prosseguindo com o processo teremos 3 telas pedindo a confirmacdo de que o dispositivo ja foi
ligado e reiniciado no ‘Modo AP’, toque em “préximo” duas vezes e selecione ‘Concluido’ e toque
em ‘Préximo’ novamente .

8. Prosseguindo, deveremos agora conectar ao wi-fido monitor, selecione entdo a opcdo “Conecte-

se agora” e conecte seu celular ao Wi-Fi “Smartlife-XXXX”, a senha padréio € “123456678”, entdio volte
atelado aplicativo “AGL Home™” e siga 0s proximos passos

SmartLife-1E0D84

A ATENCAO: Senha do Wi-Fi: “12345678”

Opgdes avancadas Conectar

9. Na proxima tela, ao finalizar o processo, basta selecionar a opcdo “Concluido”, e pronto, o
dispositivo jé estd sincronizado a sua conta.

X X X Adicionar dispositivo
Reinicie o dispositivo Conecte o Wi-Fi do telefone ao - -
hotspot do dispositivo
© Conecte seu telefone ao ponto de acesso (4 Condominium 16App
mostrado abaixo: Aot
«
V' SmartLife-XXXX
 Volte e adicione dispositivos.
No menu 'Rede” clique na seta lateral *>" e
altere para o 'Modo AP, clique no botdo voltar
e entdo aguarde o monitor reiniciar, volte ao
menu rede e visualize 0 nome do Ponto de
acesso wii' e a 'Senha’. Selecione ‘Concluido'
logo abaixo para conectar a0 ponto de acesso
de seu monitor.
Concluido
Voltar
Figura 10 Figura 11 Figura 12

Comunicacdo com o porteiro

O reconhecimento do porteiro € um processo automatico que ocorre quando eles sdio conectados
corretamente na mesma rede. Isso significa que, desde que a ligacdo seja redlizada seguindo as
instrucdes especificadas no topico "esquema de ligacdo’, os dispositivos serdio capazes de se
reconhecerem e se comunicarem de forma automdatica e eficiente.

ATENCAO: O seu switch/roteador deve estar com a opcdio DHCP habilitada para que os
dispositivos definam de forma automatica os seus enderecos IP.

1. A titulo de ilustracdo, para chamar o apartamento de numero 1071, insira
simplesmente o numero ‘10T No porteiro, confirme com a tecla ‘# e a chamada
serd inicioda no monitor correspondente do apartamento. Esta chamada
pode ser atendida ou recusada, a0 mesmo tempo em que serd sinalizada no
aplicativo das contas com as quais © monitor estiver compartihado.

2. Para atender, basta pressionar o botdo verde de “atendimento” 0 no
monitor ou No aplicativo, iniciondo assim a comunicacdo.

0000
0000
Qeoo

()




3.Para encerrar a comunicacdo, pressione o botdo vermelho c de “desligar”.

Abaixo seguemtodos os botdes e suas funcdes, disponiveis durante uma chamada:

Porteiro 1 FHD

@ TRANSFERIR P/ OUTRO MONITOR
@ AJUSTAR VOLUMES

© ZOOM MENOS

O TIRAR FOTO

O INICIAR/FINALIZAR GRAVACAO

©® ZOOMMAIS

@ ACIONAR SAIDA RELE

© ABRIR FECHADURA PRINCIPAL

© ATENDER CHAMADA

@ ENCERRAR CHAMADA

| Abrir fechadura

Para ativar a fechadura por meio do monitor, basta pressionar o botdo "abrir fechadura’
(representado por um simbolo de cadeado). Isso enviard um pulso para a saida 'FF" do porteiro cuja
imagem estiver aberta.

Da mesma forma, para acionar a saida do relé (usada para controlar uma fechadura secundaria ou
um automatizador), pressione o botdo "‘acionar saidarelé’ (representado por um simbolo de portdo).
Isso acionard o relé no porteiro cujaimagem estiver aberta.

I Menu principal do monitor

@ 12] ®

@
- CONFIGURACOES - Exibe o sub-menu das
, configuracdes pertinentes a seu monitor.
®) sy
= 1net
Monitorar Em casa @
. MONITORAR - Exibe o sub-menu ‘monitorar’
Q(o l’f’f! \? que permite readlizar a visualizacdo do
CETRANENE  Crovises  |ClEMSMEIIE video dos porteiros ou cdmeras

cadastrados a seumonitor emtempo real.

14 ® 16 17

OPCOES DE ATENDIMENTO - Permite selecionar uma entre 3 das opcodes de atendimento

disponiveis:

Em casa - Ao tocar a campainha, o monitor comec¢ard a tocar, avisando que tem visita
@® chamando;

Ndo estd em casa - Ao tocar a campainha, serd solicitado ao visitante que deixe um recado em

video que serd gravado no micro SD interno do monitor, © monitor interno ndo tocard;

Silencioso - Apenas o porteiro emitird um som como se estivesse chamando, porém o monitor

internondoiratocar.

CHAMADAINTERNA - Permite redlizar a comunicacdo com outros monitores de extensdo que
sejam do mesmo apartamento.

GRAVACOES - Permite visualizar as gravacoes armazenadas no cartdo micro SD inserido no
® monitor, esses gravacoes podem ser de ligacdes realizadas, recados deixados ou gravacodes de
cdmeras redlizadas de formamanual.

® CHAMADA EXTERNA- Permite realizar a comunicac&o com outros apartamentos que estejam na
mesmarede.

@ VOLTAR - Retorna a tela inicial.
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[l Sub-menu ‘Configuragées’
1] [19) 20

@ SISTEMA - Sub-menu para configuracodes
do sistema, como data/hora, idioma, reset,

etc.
@: B > ® PORTEIROS - Exibe o sub-menu para
S PO oo configuracdes relacionadas aos porteiros,
como configurar o tempo de gravacoes
2 @ A para mensagens do modo “Deixe recado”,
i ner f
cohors rondehin alterar o toque de chamadas recebidas do

porteiro e qual o volume desse toque.

CAMPAINHAS - Exibe o sub-menu para configuracdes relacionadas as campainhas, recurso ndo
disponivel para este dispositivo.

S

CAMERAS - Menu para cadastro e gerenciomento de cameras ONVIF instaladas na mesma rede
domonitor.

REDE - Menu para configurar a conexdo de rede, como demonstrado no topico de comunicacdo
com o aplicativo ‘AGLHome’.

RESIDENCIA- Configuracdes relacionadas a residéncia, como o nimero da residéncia, a senha
de administrador do monitor e algumas informacoes.

& Obs.: para ter acesso a este menu € necessario a insercdo da senha de administrador que por
padréo de fabrica € ‘666666’, € de extrema importdncia que altere esta senha por motivos de
seguranca.

VOLTAR - Retornar ao menu anterior.

®

24

I Alterar senha de administrador

Para modificar a senha de administrador do monitor, siga 0 seguinte percurso: 'Configuragoes'
(figura 13) >> 'Residéncia’ (figura 14) >> insira a senha atual de administrador e pressione ‘#’ para
confirmar (figura 15) >> 'Alterar Senhda' (figura 16) >> complete os campos de senha atual e nova senha
e,emseguida, pressione ‘#’ para confirmar (figura17).

™ & : B
Em casa

Sistema Porteiros Campainhas

Monitorar

\

%

AR < &=
Chamada interna Gravagoes Chamada externa Cameras Rede Residéncia

Figura 13 Figura 14

I FhkFkk pe
I 456

789
1 2 3 4 Residéncia| Alterar Senha

5 6 7 8

* 9 0 #

4 Informages

Figura 15 Figura 16 Figura 17



[ Cadastrar cameras ONVIF
Para cadastraruma cdmera Onvif No seu monitor, siga os procedimentos abaixo:

Passo 1: Configurar o IP da Camera Onvif
Antes de iniciar o processo de cadastro, certifique-se de configurar o IP da cdmera conforme as
especificacdes abaixo:

-EnderecoIP:10.252.xxX.XXX
-Mdscaraderede: 255.0.0.0
-Gateway:10.0.0.1

AQOrQ, siga 0S PAssos seguintes:
Passo 2: Cadastrar a Camera no Monitor

1. Acesse o menu principal e selecione a opcdo 'Configuracdes' (figura18).

2.Emseguida, vapara asecdo 'Cameras' no menu de configuracodes (figura 19).

3. Dentro da opcdo 'Cameras', escolha 'Procurar para que o monitor busque cdmeras Onvif na
mesmarede (figura 20).

4. Apds a busca, a lista das cdmeras encontradas serd exibida abaixo. Selecione a cdmera
desejada.

5.No campo 'ID dacdmera’, escolha a posicdio em que deseja adicionar a cdmera (de 1a 4) (figura 21).
6. Preencha os campos "Nome de Usudrio' e 'Senha’ fornecidos pelo fabricante da camera Onvif que
estd adicionando ouinsira as credenciais que vocé definiu para a cdmera.

7. Toque em 'Adicionar Camera' e, ao receber a mensagem 'Login bem-sucedido’, sua camera Onvif
foiregistrada no monitor.

8. Agora vocé pode monitorar a camera através do menu 'Monitorar' no seu monitor ou pelo aplicativo
'AGLHome', usando a conta vinculada ao monitor.

Monitorar

Porteiros Campainhas

et

Cameras Residéncia

fret
Em casa
Q
\
Chamadaintema  Gravagoes | Chamada externa

Figura 18 Figura 19

Nenhuma camera
ID da cémera < Nenhuma camera ID da camera Cameral
Enderego de IP Nome de usuario
Cameras IP Onvif Procurar Senha
Enderego de IP 10.252.0.244

@1 Numero do modelo H42 ONVIF AGL

Adicionar camera
Cameras Cameras

6

Figura 20 Figura 21

ATENGCAO: Para que todos os dispositivos se comuniguem perfeitamente, &
necessario que estejam na mesma faixa de rede gue os monitores e o porteiro
A Condominium 16App, que € a10.252 XXX.XXX .

Obs.: O dados nas figuras acima (endereco IP e nimero de modelo) sdio apenas
exemplos, podendo variar conforme o modelo da suacdmera.



Abaixo seguemtodos os botdes e suas funcdes, disponiveis durante a visualizac&o de uma cdmera:

Cameral FHD

Menu principal - aplicativo

< Condominium 16App

16/1012023 09:59:06

Cgr do

Reproduzir Galeria yiahe

a ©°o

Fechadura Editar

©

Volupe do
dispbsitivo

TROCAR DE CAMERA/PORTEIRO
ZOOM -

ENCERRAR VISUALIZACAO
TIRAR FOTO

GRAVAR VIDEO

ZOOM +

VOLTAR - Volta para atelainicial do aplicativo.
CONFIGURACOES - Permite alterar
configuracdes, compartihar e remover da conta.

ALTERNAR - Este botdo permite que dltere a
visualizac&o em tempo real para outro porteiro
e/oucdmera, caso haja.

SOM - Habilita/Desabilita o som da visuadlizac&o
emtemporeal.

PROPORCAO - Permite alterar a proporcéo de
visualizac&o do video.

VIDEO- Visualizacdo de video emtempo real.

ESCONDER - Permite esconder o menul.

GRAVACAO DE VIDEO- Inicia uma gravacdo de
video que serd salva em seu smartphone.

INICIAR CHAMADA - Inicia uma chama de voz,
permitindo a conversacdo em tempo real com ©
visitante.

CAPTURA DE IMAGEM - Permite tirar uma foto do
video no momento em que for pressionado.

TELA CHEIA - Alterna a visualizacdo para o modo
“TelaCheia”.

GALERIA - Permite visualizar todas a gravacoes e
capturas deimagens realizadas.

REPRODUGCAO - Permite visudlizar as gravacoes
de video feitas por deteccdo de movimento.

TEMA - Permite alterar o tema de cores datela do aplicativo.

VOLUME DO DISPOSITIVO - Alterar o volume de comunicacdo com O porteiro.

EDITAR - Permite editar os atalhos visualizados natela.

FECHADURA - Permite acionar a fechadura 1 ou 2, associadas ao porteiro cuja imagem em
tempo real esteja sendo transmitida (opcdo ndio funcional caso esteja visualizando aimagem

de uma cémera ONVIF).

MENSAGENS - Permite visualizar o historico das notificacdes de chamadas recebidas.

RECURSOS - Volta ao menu de recursos caso esteja no menu "MENSAGENS”.



I Termo de Garantia

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdio garantidos contra eventuais vicios de
fabricacdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano - sendo este de 90
(noventa) dias de garantia legal e 9 (hove) meses de garantia contratual —, contado a partir da data
da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do
produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de
fabricacdo, incluindo as despesas com a mdo de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja
constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor
Consumidor arcard com essas despesas.

2. A instalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto. Caso seu produto
necessite ainstalacéo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissionalidéneo e
especializado, sendo que 0s custos desses servicos ndo estéo inclusos No valor do produto.

3. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o Servico
Autorizado mais proximo que conste na relacdo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo
autorizados a examinar € sanar o defeito durante o prazo de garantia agui previsto. Se isso ndo for
respeitado, esta garantia perderd sua validade, pois estard caracterizada a violagcéo do produto.

4.Na eventuadlidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, deverd encaminhar-se
Qo Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a
necessidade daretirada do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranca
deida e volta do produto, ficam sob aresponsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: Q)
se o vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros
estranhos ao fabricante; b) se 0s danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes
da natureza (raios, inundacodes, desabamentos, etc.), umidade, tens@o na rede elétrica (sobre
tensdo provocada por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalacéio/uso em desacordo
com o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; C)
se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos,
etc.); d) se o numero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido
violado.

6. Esta garantia n&o cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o
Consumidor facauma copia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

7. A AGL ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de
fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizacdes do software e aplicativos
utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecdes de rede necessarias para protecdo contra
invasoes (hackers). O equipamento € garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais de
uso, sendoimportante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrénico, Ndo estdlivre
de fraudes e burlas que possaminterferir no seu correto funcionamento.

8. Em caso de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos
telefones (1) 4293-0939 (de segunda a sexta-feira das 07 as 18h) ou através do e-mail
sac@aglrasil.com.

9.LGPD - Tratamento de dados pela AGL : a AGL ndo acessa, transfere, capta nem redliza qualquer
tipo de tratamento de dados pessoais a partir deste produto. Sendo estas as condicdes deste Termo
de Garantia complementar, a AGL S/A se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais,
técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio. Todas as imagens deste manual s¢o
ilustrativas. Produto beneficiado pela Legislacdo de Informatica.
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