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[ Apresentacdo

Sejabem-vindo d revolucéo em seguranca e praticidade para condominios modernos. O Porteiro
Coletivo Condominium 16App foi meticulosamente projetado para oferecer ndo apenas uma solucdo
de entrada, mas uma experiénciaintegrada que redefine como vivemos em comunidade.

Comunicacdo Aperfeicoada:

Imagine uma comunicacdo por dudio e video que ndo apenas conecta, mas também proporciona
clareza e naturalidade. O Porteiro Coletivo Condominium 16App oferece precisamente isso,
garantindo interagdes eficazes e humanas entre moradores e visitantes.

Controle de Acesso Inteligente:

A seguranca € prioridade. Este videoporteiro permite o cadastro de até 9 TAGs RFID 125KHz por
apartamento, simplificando o acesso dos moradores. Um sensor de porta aberta e alarme
adicionam camadas extras de protecdo.

Flexibilidade Personalizada:

Cadaresidéncia pode personalizar sua experiéncia com até 3 monitores internos. Essa flexibilidade
se estende & comunicacdo, onde até 16 apartamentos podem se conectar, promovendo uma rede
de comunicacdointegrada.

Modos Remotos para Sua Tranquilidade (através do monitor residencial):

Nos momentos em que vocé ndo estd em casa, © modo ‘NGo estd em casa' permite a gravacdo de
recados de visitantes diretamente no monitor. Para uma paz completa, o modo "Silencioso” oferece
controle total sobre as chamadas hos monitores.

Registro e Compartilhamento (através do monitor residencial):

Com a opcdio de inserir um cartéo micro SD de até 64GB, todas as conversas e recados podem ser
registrados para referéncia futura. Alem disso, o dispositivo pode ser compartihado com familiares e
amigos parauma experiéncia coletiva de visualizacdo online.

Durabilidade e Design Excepcionais:

Construido em aluminio robusto e com traseira em metal, 0 Condominium 16App € feito para resistir ao
tempo e as intempéries. Com certificacdo IP55, estd preparado para enfrentar poeira e pequenos
jatos de dgua. Suas dimensdes elegantes de 390 x 139 x 46,5 mm adicionam um toque de sofisticacdo
& entrada do condominio.

Conectividade Avancada (através do monitor residencial):

Compativel com aplicativos modernos, como AGL Home, Tuya e SmartLife, este videoporteiro traz a
conveniéncia do controle remoto para a palma da sua méo. Necessitando de um switch/roteador
parainterconectar os monitores, ainfraestrutura proporciona estabilidade na comunicacdo.
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[l Identificagées/Dimensbes
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[l Conteudo da embalagem

Item

Porteiro Condominum 16App
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Chicote de alimentacdo
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[l Especificacoes

Sensor 1/2.9" CMOS, 2-Mega pixel
Lente 3.1mm
Cdamera . o
Angulo de visdo 125°(D), 106°(H), 57°(V)
Min. lluminacdo 0.01 Lux
Entrada Microfone embutido
Audio Saida Alto-falante embutido
Audio bidirecional Full duplex
Compressdo H.264/H.265
Taxa de quadros 1~25Fps
Video Mdax. Resolucdio 192071080
Transmissdo Transmissdo digital por rede
LED infravermelho 6pcs 5mm 850nm LED
Rede com cabo RJ45 RJ45 Port
Rede Protocolo TCP/IP, UDP/IP, DHCP, RTMP, MUTP
Endereco IP Endereco IP dinGmico
Funcdes Método para despertar Pressionar qualguer tecla
Fonte de energia DC12V/3A
Conexoes Porta de rede Porta RJ45
Conexdo para fechadura | Sim
TAGSs RFID 13,56KHz
Instalacdo | Método de instalacdo Instalacdo embutida
Indice de protecdio IP55
Ambiente Temperatura de trabalho | -10 °C ~ 45 °C
Temp. de armazenamento| -20 °C ~ 60° C
Dimensodes 390 x 139 x 46,5mm
Outros Material Painel em aluminio + tampa inferior em metall
Cor Prata com detalhes em preto
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[l Instalagédo

1. Com base nas dimensdes do videoporteiro, crie uma abertura pré-embutida na
parede nolocal apropriado.

2. Insira a tampa metdlica traseira do videoporteiro na abertura, marque e faca os furos,
mas atente-se ao controle da profundidade, que depende da espessura da parte
frontal do videoporteiro exposta. Deve ficar alinhada com o nivel horizontal da parede,
evitando folgas excessivas apds ainstalacdo.

3. Cologue a bucha para o parafuso em cada furo na abertura da parede, encaixe a
tampa traseira na abertura embutida e fixe os parafusos alinhados com os furos.

4. Fixe aparte frontal do videoporteiro na parte inferior com parafusos.

5. Altura recomendada de instalacdo: 1400-1500 mm do ch&o, com a lente como ponto
centrall.

6. Evite instalacdo em ambientes chuvosos, Umidos, de alta temperatura, proximos a
objetos corrosivos e emlocais com muita poeira.

Buchas \

Parafuso

Abertura de
embutir

Tampa metdlica
traseira

Parafuso de
seguranca

realizadas as conexoes elétricas, seguindo o esquema de ligacdo

ATENCAO: Somente termine de prender o parafuso de seguranca, apos
A apresentado posteriormente.



f[Conexoes

Abaixo estdo apresentados as conexdes do seu porteiro coletivo, como a alimentacdo,
fechaduras, sensor de porta aberta e aconexdo derede.

Este diagrama € um guia essencial para a instalacdo e configuracdo adequadas do Porteiro
Coletivo Condominium 16App. Utilize-o como referéncia enquanto conecta os elementos do sistema
para garantir o funcionamento correto e uma experieéncia de usudrio sem complicacoes.

*Visualizaco real das conexdes
disponiveis nointerior do porteiro.

Alimentagdo Comunicagéo

12V 3A RJ45 Conexdes
}:E lglel ] Iﬁ
Sl

12 3 456789101112

*Visualizac&o 2D das conexdes
disponiveis nointerior do porteiro.

Tipo N° | Definicdo Funcdo
Almentacao 1 | GND (Preto) - (entrada) Alimentacdo GND
2 | 12VDC (Vermelho) - (entrada) | Alimentacdo +12V
Comunicacdo| 3 | Conector rede RJ45 Comunicagdo com monitores
4 | F(Cinza) Fechadura
5 | F (Branco) Fechadura
6 | GND(Azul) - (saida) GND auxiliar para conexdes
7 | SEN (Verde) Sensor de porta aberta
Conexdes 8 | BOT (Amarelo) Botoeira
10 | COM (Preto) Comum para a saida relé
9 | NF (Marrom) Normalmente fechado do relé
1 | NA (Laranja) Normalmente aberto do relé
12 | 12VDC(Vermelho) - (Saida) Alimentacdo aux. p/ fechaduras NA

ATENCAO: A comunicacdo de rede deve ser ligada ao mesmo switch/roteador
A em gue os monitores internos estiverem conectados por cabo. Para esta
comunicacdo érecomendado o uso de calbos CATSE ou superiores.
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[IDiagramas de ligacéo
| Diagrama geral

- 2° Andar Switch .
‘ convencional 03 Campainha
Apto 203
[ ] 1

‘ndo incluso

Apartamento 201

Apartamento 203

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

- 1° Andar

Switch
convencional 02

S 5 Apartamento 102

Apartamento 101

) = Campainha
Comeras - @, A
pto 102
ONVIF \ ‘ndo incluso
Switch
convencionol 01

T

COmerOS =
ONVIF @

Portaria 0000

ATENQAO Para que todos os dispositivos se comuniguem perfeitamente,
€ necessario que estejam na mesma faixa de rede gue os monitores e o
é porteiro Condominium 16App, que € A 10.252.XXX.XXX..

Obs.: Os nUmeros dados do diagrama acima sdo apenas exemplos, e
podem ser configurados de acordo com a suanecessidade.



| Diagrama do porteiro - Fechadura 12V + Automatizador de garagem
Conector de 2 vias (alimentacdo)

B Rede
12VDC(Min. 3A) elétrica bivolt

GND

Fonte de alimentacdo do
Porteiro

Conector de 9 vias (conexdes)

12VDC(Saida auxiliar - apenas para NA)

F (Normalmente Fechado)

-
COM (Comum) ﬁ ij
.
I—QBOT
.NA (Normalmente Aberto) —enn _‘%1’_

Portdo Secunddrio
BOT (Amarelo)

Sensor NA
o]

. SEN (Sensor de porta aberta)

GND (Saida auxiliar)

B o)

Botoeira NA
F (Fechadura 12V) Fechadura 12v

[ :

F (Fechadura 12V)

90

Portdo Princial



| Diagrama do porteiro - 2 Fechaduras 12V
Conector de 2 vias (alimentacdo)

B Rede
12VDC(Min. 3A) elétrica bivolt

GND

Fonte de alimentacdo do
Porteiro

Conector de 9 vias (conexdes)

12VDC(Saida auxiliar - apenas para NA)

F (Normalmente Fechado) PortGo Secunddrio

90

COM (Comum)

i ? S

R —
Fechadura 12v

NA (Normalmente Aberto)

BOT (Amarelo)

Sensor NA
o]

. SEN (Sensor de porta aberta)

GND (Saida auxiliar)

B o)

Botoeira NA
DF (Fechadura 12V) Fechadura 12v

O F (Fechadura 12V) “:

90

Portdo Princial



| Diagrama do porteiro - Fechaduras 12V + Eletroimé
Conector de 2 vias (alimentacdo)

B Rede
12VDC(Min. 3A) elétrica bivolt

GND

Fonte de alimentacdo do
Porteiro

Conector de 9 vias (conexdes)

12VDC(Saida auxiliar - apenas para NA)

F (Normalmente Fechado) ; L
e Portdio Secundario

COM (Comum)

Eletroimd 12v

NA (Normalmente Aberto)

Fonte de alimentacdo da
BOT (Amarelo) Fechadura

Sensor NA
o]

. SEN (Sensor de porta aberta)

GND (Saida auxiliar)

B o)

Botoeira NA
F (Fechadura 12V) Fechadura 12v

[ :

F (Fechadura 12V)

90

Portdo Princial



fFuncoes
| Tela principall

Inclui exibicdio de data e horag, indicacdo de conexdo a rede, chamar morador e portaria e
desblogueio por senha.

18/08/2023 Sex 09:34

Chamar morador
Digite 0 nimero da residéncia. Exemplo: “101" ou “ 1002"

Portaria
Digite "0000" para falar com a portaria

Digite a senha para abrir a porta
"#" + senha + "#"

I Chamar morador

. O visitante pode inserir o numero do
apartamento/residéncia para chamar o
morador.

18/08/2023 Sex 09:34

Por exemplo, ao chamar o apartamento 101, \ 101
insira 101 ou 0101; Quando o numero do Chamar morador

apartamento for de 3 digitos, ele chamard
automaticamente apds 3 segundos; quando
for de 4 digitos, ele chamardimediatamente.

Digite o niumero da residéncia. Exemplo: "101" ou "1002"

Digite "0000" para falar com a portaria

Se o numero do apartamento ndo estiver P,
correto ou o apartamento ndo estiver AEiD" EE A R @ GIETTEE
disponivel, mostrard 'Dispositivo Offline".

.Seinserir'0000", chamard a portaria do prédio (se houver umai).

| Abertura da porta
Abertura por senha

O modo de desbloqueio por senha vem por
padréo ativado. 18/08/2023 Sex 09:34

A senha padréio de falbrica € : 123456

E de suma importancia que a senha padréo 5 123456
de fabrica seja alterada, para isso, siga o Sehe

procedimento de troca da senha disponivel
nos topicos a frente. senha + “#"

"*" Apaga, "#" Confirma, "*" Volta

Pressione '#' na interface principal, depois
insira a 'senha de abertura’ e pressione '#'
para confirmar. Se a senha estiver correta, a
fechadura da porta principal se abrird; se a - Obs.: Uma Unica senha pode ser cadastrada

senha estiver errada, mostrard 'Senha para a abertura da fechadura. Para varios
incorretal'. usudarios utilize as TAGs.
Abertura por TAG

Pararealizar a abertura por TAG, siga o procedimento abaixo:

Tanto com as TAGs RFID da administracdo quanto de moradores registrados, precisam apenas
serem aproximadas diretamente sobre o leitor de TAGs para abrir a fechadura. Caso aproxime uma
TAG errada, o porteiro soard 2 bipes.



[ Configuragoes
| Configuracdes do sistema

Pressione "#' na tela inicial, depois insira a 'senha do administrador de 6 digitos” (a senha padréo de
fabrica & 666666) e insira "#' para entrar nainterface de configuracdo do sistema, em seguida, clique
no mesmo ndmero no botdo do interfone correspondente ao nimero na frente de cada icone para
fazer a configuracdo, pressione "' para voltar.

Pressione o nimero correspondente & opgao, para voltar

® e

Config. Hora Config. Volume Alarme porta aberta

18/08/2023 Sex 09:34

666666

-

Tempo de abertura TAG/Cartao RFID Config. Senha

L

Config. Enderego Porteiro Config. Idioma Config. Sistema

senha + "#"

Apaga, "#" Confirma, "*" Volta T

ATENCAO: E de extremaimporténcia que a senha padréo seja alteradall
Este menu deve ser acessado apenas por pessoas autorizadas.

Configuracées de data/hora

Pressione "' para configurar a data e hora, se
algum dos monitores estiver conectado d rede,
serd atualizado automaticamente para o hordrio
domonitor.

Config. Hora

VAN A NV ANV AN
o1 o1 00

Vv OV VvV Vv

Pressione “"2” para aumentar, “8” para diminuir.
Pressione "4” para esquerda, "6” para direita

Pressione para voltar.

Configuracdo de volume

Pressione 2" para configurar o volume.

Config. Volume

Pressione “2" para aumentar, 8" para diminuir.

Pressione “"*" para voltar.

Alarme de porta aberta

Pressione '3" para habilitar/desabilitar o alarme Alarme porta aberta
de porta aberta. O alarme possui como valor fixo
O atraso de 30 segundos. Pressione '1" para
habilitar o alarme, ou "2' para desabilitar o alarme 1

e pressione "+ para voltar. v

Habilitar

O texto em “vermelho” indica que a opg&o esta ativada

Pressione o numero correspondente a opgao

Pressione "*" para voltar.




Tempo de abertura da fechadura

Pressione "4' para configurar o tempo de fenpolelztertina
acionamento da fechadura (tempo que o pulso
de acionamento da fechadura ird durar), o

padréo é de 2 segundos.
Pressione 2" para aumentar, “8” para diminuir.
Pressione para voltar.
TAGs
Pressione '5" para adicionar ou excluiruma TAG. TAG/Cartao RFID

1 + 2 S

Adicionar TAG Deletar TAG

Pressione o nimero correspondente & opgao

Pressione para voltar.

Adicionar TAGs

Pressione 1" para adicionar uma TAG, cada
apartamento pode adicionar no maximo 9 TAGs P TS Digite 0 N° do apto e aperte "#"
RFID13,56KHz de 10 digitos.

Primeiro adicione uma TAG de administrador, 8647513598
que seria as TAGs da portaria, o0 numero da
portaria é '0000", apds isso as TAGs de
moradores poderdio ser cadastradas.

Para cadastrar uma TAG de morador, insira [REEECEEEEEEEE S
primeiro o nUmero do apartamento Ao qual o FREEEREEEEERIEIES
TAG pertencerd e pressione “# para confirmar,
e entdo passe a TAG sobre o |eitor, le) namero fele] Portaria “0000". Um apartamento pode ter até 9 TAGs
TAG serd exibido na tela em vermelho, entdo
pressione “#” para confirmar, TAG cadastradal

Excluir TAGs

Pressione '2',haverd 3 opcoes:

Deletar TAG
Excluir uma TAG - para excluir uma dnica TAG a
partir de seu nUmero ou passando a mesma
sobreoleitor. 'R - |

Excluir uma TAG Excluir TAG's apto Excluir tudo

Excluir TAG’s apto - para excluir todas as TAG’s
associadas aum apartamento.

Excluir tudo - para excluir todas as TAG’S de B iR e et
moradores cadastradas (NAo excluird as TAG'S BREE St a et ee
daadministracdo/portaria).




.Excluiruma TAG

Excluir uma TAG
Pressione '1', insira o numero da TAG a ser
excluida ou aproxime a TAG do leitor e entdo
pressione “#” para confirmar. Se o numero da .
TAG n&o estiver cadastrado, mostrard ‘Namero s I
de TAG ndo cadastrado’, caso contrdrio,
mostrard "TAG excluida com sucesso'.

Digite o nimero da TAG para excluir ou

passe a TAG sobre o leitor

Apaga, "#" Confirma, "*” Volta

.Excluirtodas as TAGs de um apartamento
Excluir TAG’s apto
Pressione "2',insira o0 nimero do apartamento ao
qual deseja excluir todas as TAGs associadas,
entdo pressione '#' para confirmar. Para excluir N° do amrtament
as TAGs ta portaria '0000", deve-se ir do menu o spariamerto |
“Excluir uma TAG™, pois as TAGs da
administracdo so podem ser excluidas uma a
uma.
Se o0 numero do apartamento ndo existir,
mostrard ‘NUmero de apartamento inexistentel’,
caso contrdrio, mostrard "TAG excluida com
sSuCesso".

Apos excluir todas as TAGs, a TAG da portaria pode ser excluida
As TAGs da portaria s6 podem se excluidas uma a uma

Apaga, “#’ Confirma, *** Volta

.Excluirtodas as TAGs de usudrios

Excluir tudo
Pressione '3" para excluir todos as TAGs dos
apartamentos, entdo pressione “1” para
confirmar e entdo aproxime uma TAG ez : &S
administradora (da portaria), ao aparacer a
mensagem “Excluir tudo”, selecione a opcdo
“OK” utilizando as teclas “4” para navegar para
a esquerda ou 6 para a direita” e entdo
pressione “#” para confirmar.

Confirmar Voltar

Pressione o niimero correspondente a opgao

Pressione 1" e entdo passa a TAG da portaria,

para excluir todas as TAGs de usuario.

ATENCAOQ: Esta opcdo apagard apenas as TAG de usudrios comuns
TAGs associadas dos apartamento), para excluir TAGs administradoras
OA% portaria) deve-se exclui-las uma auma atraves do menu “Excluir umal



Configuracdes de senha

O porteiro € compativel com a abertura através de uma senha de acesso emergencial de 6 digitos,
a qual pode ser habilitada ou desabilitada conforme a necessidade. Para acessar 0 menu de
configuracdes da senha de acesso, pressione o botdo 6 no menu principal.

.Desativar abertura por senha

Pressione '1" para desativar o acesso por meio
da senha de desblogueio, o texto estando na
cor ‘vermelho’ indica que a opcdo esta
selecionada.

. Ativar abertura por senha

Pressione 2" para ativar o acesso por meio da
senha de desblogueio o texto estando na cor
‘vermelho’ indica que a opcdo estd
selecionada.

.Alterar asenha de acesso

Pressione '3" para modificar a senha de
desblogueio (a senha antiga inicial padréo é
123456).

.Senhade administrador

Pressione '4" para configurar a senha de
administrador (senha para entrar no menu
principal de configuracdes), a senha padrdo é
‘6666606'.

Configuracdes de endereco

Caso esteja utilizando um Unico porteiro, ndo &
necessario alterar esta configuracdo. Se estiver
sendo utilizados dois porteiros, o segundo
porteiro deve ter um endereco configurado
diferente do primeiro, para isso, altere o
endereco seguindo ainstrucdo abaixo:

Onumero do endereco do porteiro tem 6 digitos:
Codigo (1 digito: o codigo do porteiro é 2, ndo
precisa ser configurada) + Numero da
propriedade (2 digitos) + NUmero do edificio (2
digitos) + NUmero da unidade (1digito).

O endereco padrdo de fabrica & 201011, o que
significa que o dispositivo é da propriedade 01e
estdno edificio 0Tnaunidade 1.

Config. Senha

I @
Desabilitar acesso por senha.

Alterar a senha de acesso Senha de administrador

Alterar a senha de acesso

Senha antiga (6 digitos): dekkdokk
Nova senha (6 digitos): *hkkkk
Confirmar nova senha (6 digitos): de ok ko

para voltar

Apos, passe uma TAG da portaria para confirmar

Senha de administrador

Senha antiga (6 digitos):
Nova senha (6 digitos):
Confirmar nova senha (6 digitos):

n&o quiser mudar a senha, pressione "*” para voltar
“*" Apaga, “# Confirma, “*" Volta

Apos, passe uma TAG da portaria para confirmar

Config. Enderego Porteiro

201011

Unidade

Cadigo Propriedade Edificio

Pressione “"*” para limpar e digite os 6 digitos

“*" Apaga, onfirma, Volta

“Codigo” devera ser sempre 2"




Configuracdes de idioma

Pressione "8" no menu principal, o idioma padrdo
€ oportugués.

Pressione o ndmero correspondente para
configurar outro idioma e entéo pressione “*”
pararetornar ao menu principal.

Config. Idioma

2 EN 5 DE

English Deutsch

Configuracdes do sistema

Pressione '9" no menu principal para exibir o
endereco do dispositivo, 0 endereco IP e a
versdo do software.

Pressione "1" para redefinir as configuracdes de
fabrica, pressione '2' pararetornar e cancelar.

=

PO

Espariol Pycoin

Pressione o nimero correspondente a opgéao

Pressione “*” para voltar.

Config. Sistema

O N

Voltar

Reiniciar Confirmar

201011
10.65.0.33
DL-V1.3_20230913

Enderego do porteiro:
Endereco IP:

Vers&o do software:

A etapa final consiste na configuracdo dos nimeros dos apartamentos
por meio dos monitores internos. Para obter detalhes sobre como
executar essa configuracdo, consulte o manual do monitor.

Aplicativo

O Porteiro Coletivo Condominium 16App oferece compatibilidade total com funcdes essenciais,
como abertura de fechadura, atendimento de chamadas por video e visudlizacdo do video do
porteiro pelo aplicativo AGL Home. Ressaltamos que todas essas configuracdes devem ser
redlizadas no monitor interno de cada apartamento. Além disso, cada apartamento atua como
provedor de Wi-Fiexclusivo para seu proprio monitor interno, garantindo total controle e seguranca.

AGL HOME

ATENCAO: Todas as funcdes disponiveis no aplicativo 'AGL Home' séio
executadas e configuradas nos monitores do Porteiro Coletivo
Condominium 16App. Para obter mais detalhes, consulte o manual do
monitor.



x Revendedor:

I Termo de Garantia

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdio garantidos contra eventuais vicios de
fabricacdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano - sendo este de 90
(noventa) dias de garantia legal e 9 (hove) meses de garantia contratual —, contado a partir da data
da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do
produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de
fabricacdo, incluindo as despesas com a mdo de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja
constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor
Consumidor arcard com essas despesas.

2. A instalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto. Caso seu produto
necessite ainstalacéo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissionalidéneo e
especializado, sendo que 0s custos desses servicos ndo estéo inclusos No valor do produto.

3. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o Servico
Autorizado mais proximo que conste na relacdo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo
autorizados a examinar € sanar o defeito durante o prazo de garantia agui previsto. Se isso ndo for
respeitado, esta garantia perderd sua validade, pois estard caracterizada a violagcéo do produto.

4.Na eventuadlidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, deverd encaminhar-se
Qo Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a
necessidade daretirada do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranca
deida e volta do produto, ficam sob aresponsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: Q)
se o vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros
estranhos ao fabricante; b) se 0s danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes
da natureza (raios, inundacodes, desabamentos, etc.), umidade, tens@o na rede elétrica (sobre
tensdo provocada por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalacéio/uso em desacordo
com o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; C)
se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos,
etc.); d) se o numero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido
violado.

6. Esta garantia n&o cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o
Consumidor facauma copia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

7. A AGL ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de
fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizacdes do software e aplicativos
utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecdes de rede necessarias para protecdo contra
invasoes (hackers). O equipamento € garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais de
uso, sendoimportante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrénico, Ndo estdlivre
de fraudes e burlas que possaminterferir no seu correto funcionamento.

8. Em caso de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos
telefones (1) 4293-0939 (de segunda a sexta-feira das 07 as 18h) ou através do e-mail
sac@aglrasil.com.

9.LGPD - Tratamento de dados pela AGL : a AGL ndo acessa, transfere, capta nem redliza qualquer
tipo de tratamento de dados pessoais a partir deste produto. Sendo estas as condicdes deste Termo
de Garantia complementar, a AGL S/A se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais,
técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio. Todas as imagens deste manual s¢o
ilustrativas. Produto beneficiado pela Legislacdo de Informatica.

¥

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra: / / Modelo:
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